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مقدمه
از ازشواهددرنظامهایسلامتاست.یکی آگاه ارکانسیاستگذاری از بهاطلاعاتجمعیتی، بهمنظوردستیابی پیمایشها اجرای
پایههایاجرایچنینپیمایشهاییاستفادهازابزارمناسببهمنظورجمعآوریدادهاست.باتوجهبهتجربهیحدودیکقرندرانجام
پیمایشهایملیدرجهان،نکتهسنجیهایفراوانیدرخصوصروشهایطراحیپرسشنامهوجمعآوریدادهبهمنظوردستیابیبه
اطلاعاتیکهبتوانآنرابهدرستیبهپاسخگونسبتداد،بهعملآمدهاست.باتوجهبهنقشمؤسسهیملیتحقیقاتسلامتدرانجام
پیمایشهایملیدرحوزهیسلامت،اینمجموعهبهسفارشمؤسسهتهیهشدهاستوامیدآنمیرودکهبهعنوانراهنماییکههمبرای
طراحیروشهایجمعآوریدادهوهمبراینظارتبرپیمایشهاییکهبهسفارشمؤسسهانجاممیشود،بهکارگرفتهشود.بدونتردید

دریافتبازخوردازمحققانیکهازاینمجموعهاستفادهمیکنند،کمکشایانیبهارتقایآنخواهدکرد.

دکتر�فرید�ابوالحسنی�شهرضا
عضو�هیأت�علمی�مؤسسه�ی�ملی�تحقیقات�سلامت

دی�ماه�۱4۰۱
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میاهعت پایه و میارفم

منابع اطلاعات جمعیت
اطلاعاتجمعیتیراازسهمنبعسرشمارینفوسومسکن1،دادههایثبتی2،وپیمایشهایخانوار3میتوانبهدستآورد.ازآنجاکه
برایسرشمارینفوسومسکنبایدباهمهیخانوارهاارتباطبرقرارودادههایموردنیازراازآناناخذکرد،هزینهیسرشماریبالاو
کنترلکیفیتآندشواراست.بههمینسبببهکمکسرشماریبایدکمترینوسادهتریندادههاراجمعآوریکرد.ساختارسنی-جنسی
وپراکندگیجمعیت،مهمترینخروجیهایسرشماریراتشکیلمیدهند.بهکمکپیمایشخانوارمیتوانسایراطلاعاتموردنیازرااز
جمعیتبهدستآورد.باتوجهبهآنکهپیمایشخانواربرروینمونهایازجمعیتانجاممیشود،برایاجرایآنبهتعدادکمتریپرسشگر
نیازمندیم؛درنتیجهمیتوانافرادکیفیتریرابهکارگرفتوآنانرابهترآموزشداد.بهکارگیریافرادباکیفیت،جمعآوریدادههای
پیچیدهترراامکانپذیرمیکند.جمعآوریدادهازیکنمونهیمحدودبابهکارگیریافرادباقابلیت،درقیاسباسرشماری،ازهزینهها
میکاهدوکیفیتراافزایشمیدهد.درنتیجهمیتوانازپیمایشخانوار،درکنارسرشماری،برایدستیابیبهاطلاعاتکاملجمعیتی

استفادهکرد.
دادههایثبتیبهصورتمستمروبهمنظوربهنتیجهرساندنفرآیندهایجاریودربسیاریازمواردبرمبنایملاحظاتقانونیاخذو
ثبتمیشوند.برایمثال،بهموجبقانون،همهیمواردتولدومرگبایدثبتشود؛همهیمواردخروجازکشوروورودبهآننیزبایدثبت
شود.لذاپیوستهبایدعددلحظهایودقیقجمعیتکشوردردسترسباشد؛ولیدرعملنههمهیاینمواردثبتمیشودونهمواردثبت
شدهبهدرستی،وبدونتأخیرنسبتبهزمانوقوعانجامگرفتهاست.افزونبراینموارد،دادههایثبتیبرمبنایتعاریفعملیاتیدقیق
واستانداردشدهجمعآورینمیشوند.حاصلاینکاستیهاآناستکهباوجوددراختیارداشتنسامانههایثبتجاری،نمیتوانبرایبه
دستآوردنشاخصهایجمعیتیبرآنهاتکیهکرد؛ولیاگردرکناردادههایحاصلازسرشمارینفوسومسکنوپیمایشهایخانوار

قراردادهشوند،میتوانازمجموعآنهاتصویرکامل،شفافوبههنگامیازوضعیتجمعیتبهدستآورد.

تعریف و ویژگی های پیمایش خانوار
پیمایشخانوارروشینظامدار4برایجمعآوریدادهازیکنمونه،بهمنظورمحاسبهیتوصیفگرهایکمیدرموردویژگیهایجمعیت
مرجعنمونهگیریاست.هنگامیکهاینتوصیفگرکمیمقدارویژگیموردنظررادرجمعیتمرجعبیانمیکندآنراپارامتر5وهنگامی
کهبهمقدارویژگیدرنمونهاشارهداردبهآنآماره6میگویند.دستیابیبهمقدارپارامترفقطازطریقسرشماریامکانپذیراست.در
پیمایشبهکمکمحاسبهیآمارهمقدارپارامتردرجمعیتبرآوردمیشود.هدفازتمامروشهاییکهدرانجامپیمایشبهکارگرفته

میشود،نزدیککردنمقدارآمارهبهپارامترباتوجهبهشرایطانجامپیمایشومنابعقابلتدارکبرایآناست.

1.   Population and housing censuses
2.   Administrative record systems
3.  Household surveys
4.  Systematic
5.  Parameter
6.  Statistic
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دلایل انجام پیمایش خانوار

شکل�شماره�1:�کاربست�های�خروجی�پیمایش�خانوار�در�چرخه�ی�زندگی�مداخله�های�سلامت��

ارائهی شکلشمارۀ1چرخهیزندگیمداخلههایسلامترانمایشمیدهد.اینشکل،چارچوبمنطقیورودیکبرنامهرابهنظام
نیازهایسلامتیجمعیترا خدماتسلامتنمایشمیدهد.بهسادگیقابلتصوراستکهبهکمکپیمایشهایخانوارهممیتوان
شناساییکردوهمبرخیازاطلاعاتموردنیازرابرایطراحیمداخلهبهدستآورد.برایمثالازطریقارزیابیسلامتروانجمعیتبه
کمکپیمایش،میتوانفراوانیاختلالاتروانپزشکیرادرسطحجمعیتبهدستآورد،نگرشمردمرادرموردمشکلاتروانشناختی
جویاشدوالگویاقدامآنانرابرایحلاینمواردشناساییکرد.ایناطلاعاتبهماکمکمیکندکهرویکردمناسبرابرایکاهشبار
بیماریهایروانپزشکیاتخاذوخدماتمناسبرابدینمنظورطراحیکنیم.همچنینبهکمکنتایجاینپیمایشمیتوانراهبردمناسب
رابرایبهرهمندکردنگروههدفازخدماتطراحیشدهودستیابیبهپوششمناسبشناساییکرد.ازپیمایشیکهبراینیازسنجی
بهکارگرفتهشدهاست،میتوانبرایارزیابیپیآمدهایخدماتارائهشدهنیزاستفادهکرد.تناسبنداشتننتیجهیارزیابیپیآمدهابانتایج
پایش)میزانانطباقفعالیتهابااستانداردها(ذهنرابراییافتنعللاحتمالیاینناهمخوانی)فرضیه(تحریکمیکند.فرضیههایدرست
فرصتهایارتقایمداخلههایتندرستیرادراختیارمدیرانوبرنامهریزانقرارمیدهد.کاربرددیگرپیمایشهایخانوارتولیددادههای

موردنیازبرایآزموناینفرضیههااست.
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ویژگی ها، پیش نیازها و پیش فرض های پیمایش خانوار
پیمایشهایخانوار،باتوجهبهتعریفذکرشده،دارایسهویژگیاصلیهستند:

دادههاازطریقسؤالکردنویامشاهدهواندازهگیریازمردمبهدستمیآید..1
پرسیده.2 پاسخگو از قالبیکمصاحبه در و پرسشگر توسط یا پرسشنامه پرسشنامهجمعآوریمیشود.سؤالات بهکمک دادهها

میشود،یاازپاسخگوخواستهمیشودکهسؤالاترابخواندوبهآنهاپاسخدهد.مصاحبهرامیتوانرودررویاازطریقتلفنانجامداد.
پرسشنامهرامیتوانمستقیماً،ازطریقپست)عادییاالکترونیک(،یاازطریقاینترنتدراختیارپاسخگوقرارداد.همچنینمیتواناز

طریقتلفنگویاسؤالاتوگزینههارابرایپاسخگوقرائتوپاسخاورادریافتکرد.
دادههاازیکنمونهازجمعیتبهدستمیآید..3

باتوجهبهآنکهپیمایشخانواربرایجمعآوریدادههاییبهکارگرفتهمیشودکهمنشأآندانستهها،دیدگاهها،ارزشها،عقاید،احساسات،
تجارب،عاداتوانتظاراتمردماست،استفادهازاینروشبرایجمعآوریدادهبراینپیشفرضهااستواراستکهغالبمردم:

پاسخسؤالاتیراکهازآنانمیپرسیممیدانند..1
تمایلدارندکهدانستهها،دیدگاهها،ارزشها،عقاید،احساسات،تجارب،عاداتوانتظاراتخودرادراختیارمحقققراردهند..2
صادقانهبهسؤالاتپاسخمیدهند..3

درنتیجه،تردیدجدیدرموردهریکازمواردفوق،پیمایشرا،بهعنوانروشمناسببرایجمعآوریداده،موردسؤالقرارمیدهد.در
صورتیکهپیمایشبرایجمعآوریدادهمناسبتشخیصدادهشود،مشخصبودنمواردزیرپیشنیازهایاصلیآنراتشکیلمیدهند:

مخاطبانپیمایش:چهافرادیاسازمانهاییدرانتظاردریافتنتایجپیمایشهستندیابایددرمعرضایننتایجقرارگیرند..1
پارامترهایجمعیتکهبایدبهکمکدادههایحاصلازپیمایشبرآوردشود..2
جمعیتیکهقراراستازطریقپیمایشپارامترهایآنبرآوردشود..3

انواع پیمایش
پیمایشتصویریمقطعی،ازویژگیهایجمعیت،دراختیارمحقققرارمیدهد.باوجوداهمیتچنینتصویری،تغییراتآندربسترزمان
نیزازمنظرسیاستگذاربسیارمهموحیاتیاست.بهمنظوردستیابیبهروندتغییراتیکپارامتر،پیمایشهارابهدوروشمطالعات 

روند1ومطالعات طولی2میتواناجراکرد.

1.  Trend Studies
2.   Longitudinal or Panel Studies
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مطالعات روند
مقصودازمطالعاتروند،انجامپیمایشهاییبانتایجقابلمقایسهدرفاصلههایزمانینسبتاًثابتاست.پرسشنامهیاینپیمایشهادر
برگیرندهیسؤالاتثابتیاستکهمحققانراقادرمیسازدتاتغییراتیکمتغیررادرگذرزمانموردبررسیقراردهند.هرپیمایشنمونهی
خودرادارد؛ولیجمعیتهاییکهازآناننمونهگیریمیشودقابلمقایسههستند.برایمثالمطالعاتعواملخطربیماریهایغیرواگیر
درایرانازمصادیقمطالعاتروندهستند.باتوجهبهآنکهسؤالاتمربوطبهمصرفدخانیاتوفعالیتفیزیکیدرهمهیاینمطالعات
تکرارشدهاند،میتوانروندتغییرشیوعمصرفدخانیاتیافعالیتفیزیکیمناسبرا،طیسالهای1382تا1395،بااستفادهازنتایجاین

پیمایشهابررسیکرد.

مطالعات طولی
دراینمطالعاتیکنمونهازجمعیتهدفدریکبازهیزمانیدرفواصلمنظمموردبررسیقرارمیگیرد.هدفازاینمطالعاتبررسی
تغییراتویژگیهایافراددرگذرزماناست.برایمثال،یکنمونهدرطییکسال،هرسهماهیکبار)درهرفصل(درموردنیازهای
سلامتیوبهرهمندیازخدماتسلامتموردسؤالقرارمیگیرد.بدینترتیبمیتوانتغییرتقاضابرایخدماتسلامترادرفصولمختلف
سالبررسیکرد.ازآنجاکهافرادتشکیلدهندهینمونهمیدانندکهدوبارهموردپرسشقرارخواهندگرفت،وقایعرابهتربهخاطرسپرده،
پاسخهایدقیقتریرادراختیارمحققانقرارمیدهند.نقطهیضعفاصلیاینمطالعاتریزششرکتکنندگاندرمطالعهاست.بهمنظور
جبرانریزشوکاهشآنهمبایدنمونهیبزرگتریرابرایپیمایشدرنظرگرفتوهمازطریقپرداختمشوق،شرکتکنندگانرا

برایبقایدرمطالعهوهمکاریباپرسشگرانترغیبکرد.افزایشهزینهیمطالعهنتیجهیطبیعیچنینرویکردهاییاست.
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خطای پیمایش
پاسخ تحقیق اهداف همهی به پرسشنامه و پیمایش طراحی
میدهد.یکلیستکهاطلاعاتصحیحتمامآحادجمعیترادر
برداردبراینمونهگیریدردسترساست.نمونهیانتخابشده
منعکسمیکند. را آن زیرگروههای و وجوهجمعیت تمام دقیقاً
دقیقاً و برخوردارند کامل وضوح از پرسشنامه سوالات تمام
همانمفهومیراکهموردنظرمحققبودهاستشکارمیکنند.
باتمامافرادانتخابشدهبراینمونهتماسگرفتهمیشودوآنان
بلافاصلهموافقتخودرابرایشرکتدرمطالعهاعلاممیکنند.
پرسشگرانمصاحبهرابدونخطااجرامیکنندوهرگزرفتارو
تأثیرقرارنمیدهد. حتیحضورشانپاسخهایپاسخگوراتحت
پاسخگویانتمامسوالاترادقیقاًهمانگونهکهمحققارادهکرده
استمیفهمند،تمامسوالاتدرخواستشدهرامیدانندوپیوسته
ودرکمالصداقتوبدونکموکاستبهسوالاتپاسخمیدهند
وپاسخهایآنانبارعایتکاملامانتوبدونخطاثبتمیشود.
پایایی ازرواییو آمده بهدست نتیجه،مجموعهیدادههای در

کاملبرخورداراست.

شکل�شمارۀ�2-�ویژگی�های�پیمایش�بدون�نقص

انواع خطای پیمایش از منظر محل وقوع
خطاهایپیمایشرادر5گروهزیرمیتوانطبقهبندیکرد:

خطایطراحیمفهومی:سؤالاتپرسشنامه،بهسببطراحینامناسب،مفاهیمموردنظرمحققانرابهدستنمیدهند..1
خطایپوشش:چارچوبنمونهگیریدربرگیرندهیتمامافرادجمعیتهدفنیستولذابرخیازگروههادرنمونهنمایندهندارند..2
خطاینمونهگیری:دادههاازطریقنمونهگیریبهدستمیآیدودرنتیجهآمارهازپارامترفاصلهدارد..3
خطایناپاسخی:بعضیازافرادنمونه،بهگونهایکهبامتغیرهایموردبررسیمرتبطاست،بههمهیپرسشنامهیابرخیازسؤالات.4

آنپاسخنمیدهند.
خطایاندازهگیری:پاسخگوبهسؤالیکهطراحیمناسبیداردپاسخنادرستمیدهد..5

است. سادهای کار پیمایش انجام که میکنند گمان خیلیها
گاهی و ارزش کم اطلاعات تولید اندیشی ساده این حاصل
گمراه را عمومی افکار یا و سیاستگذاران که است اشتباه
است کافی اندیشی ساده این از گرفتن فاصله برای میکند.
کهیکپیمایشبدوننقصوخطاراتصورکنیم.ویژگیهای
چنینپیمایشیدرشکلشمارۀ2نمایشدادهشدهاست.دقت
دراینویژگیهابهخوبینشانمیدهدکهوقوعخطادرانجام
به باتوجه اولًا، باکفایت اجتنابناپذیراست.محقق پیمایش
شرایطحاکمبرانجامپیمایشومنابعیکهمیتوانددراختیار
داشتهباشد،مقداراینخطارابهحداقلمیرساند؛ثانیاً،همخود
ازدقتبرآوردهادرکروشنیداردوهمآنرابهدرستیبه
مخاطبانپیمایشمنتقلمیکند.هدفازتمامروشهاودقت
نظرهاییکهطیقرناخیربرایطراحیواجرایپیمایشهابه
کارگرفتهشدهاست،ایجادتوازنبینمنابعبهکارگرفتهشده

برایانجامپیمایشوخطایاجتنابناپذیردرآناست.
خطاهایپیمایشراازدومنظرمیتوانطبقهبندیکرد.منظر
اولمحلوقوعخطادرعناصراصلیطراحیواجرایپیمایش
استومنظردومنوعتأثیریاستکهخطادرنتایجپیمایش

برجایمیگذارد.
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شکل�شمارۀ�3-�عناصر�اصلی�صحت�پیمایش

پنجعنصراصلیصحتپیمایشدرشکلشمارۀ3نمایشدادهشدهاند.همانگونهکهدرشکلمشاهدهمیشود،عنصرطراحیسنگ
ابزارجمعآوریداده ازخطادرچهارعنصردیگرمفیدفایدهاستکه زیربنایصحتپیمایشاست.فقطهنگامیتلاشبرایکاستن
متغیرهاییراکهبهکمکآنهامیتوانمفاهیمموردنظرمحققانرااندازهگرفت،بهدستدهد.لذا،بهدرستی،چهارعنصردیگر،کهخود
نیزدرحکمزیربناهایپیمایشهستند،بررویاینسنگزیربناقراردادهشدهاند.درادامهبهتوضیحمختصراینعناصروخطاهاییکه

میتوانددرآنهاایجادشود،میپردازیم.سایرفصولکتاببهتفصیلاینمباحثاختصاصیافتهاست.

خطای طراحی مفهومی1
محققان،براییافتنپاسخسؤالاتیاآزمودنفرضیاتخود،بایدمفاهیمیرااندازهگیریکنند.برایمثالبهسؤالزیرتوجهکنید:

آیا بهره مندی مردم از خدمات سلامت عادلانه است؟
بـراییافتـنپاسـخایـنسـؤالابتـدابایـدمفاهیـمبهرهمنـدیازخدمـاتسـلامتوعدالـتدربهرهمنـدیتبییـنشـود.مقصـوداز
بهرهمنـدی،دریافـتخدمـتبـهدنبـالاحسـاسنیـازبـرایدریافـتخدمتاسـت.بهرهمنـدیهنگامـیعادلانهمحسـوبمیشـودکه
متأثـرازعاملـیبجـزاحسـاسنیـازنباشـد.لـذااگـرعواملـیچونمحلسـکونتیـادرآمـدخانـوار،بهرهمنـدیاعضـایآنراازخدمات
سـلامتتحـتتأثیـرقـراردهـد،بهرهمنـدیازخدماتسـلامتغیرعادلانـهدرنظرگرفتهمیشـود.باتوجهبـهاینتوضیـح،محققابتدا
بایـدلیسـتیازعوامـلمؤثـربـربهرهمنـدیراتهیـهودرکناراحسـاسنیازوتوفیـقدردریافـتخدمت،آنهـارانیزاندازهگیـریکند.در
صورتـیکـهایـنلیسـتدربرگیرنـدهیعواملیچوندرآمدخانوار،محلسـکونتخانوار،سـوادسرپرسـتخانـوار،برخـورداریازبیمهی
درمـان،سـنوجنـسافـرادباشـد،اینمـوارد،بههمراهاحسـاسنیـازوتوفیـقدردریافتخدمـت،مفاهیمیراتشـکیلمیدهنـدکهبه
منظـوریافتـنپاسـخسـؤالفـوقبایـداندازهگیریشـود.بـهمنظـوراندازهگیریایـنمفاهیمابتـدابایـدآنهارابـهدقتتبییـنوتعریف،
وبـرمبنـایآن،متغیرهایـیکـهبایـداندازهگیـریشـودرامشـخصکـرد.بـهمفهـوماحسـاسنیازدقـتکنیـد.درچهصـورتیکفرد
بـرایدریافـتخدمـاتسـلامتاحسـاسنیـازمیکنـد؟احسـاسناخوشـی،ابتلابـهیکبیمـاریمزمنیـامعلولیـت،پیشـگیریازیک
ناخوشـیویـاتوصیـهییـکمتخصـص؛اهـمدلایلاحسـاسنیـازراتشـکیلمیدهـد.بنابراینبـهمنظورتعییـناینکهفردبـهخدمات
سـلامتاحسـاسنیـازکـردهاسـتیـانه،بایـدوجودایـنمـواردرا،دریکبـازهیزمانـی،موردجسـتوجوقرارداد.احسـاسناخوشـی

1.  Construct



8میاهعت پایه و میارفممیاهعت پایه و میارفم

رامیتـوانبـهصـورتمسـتقیممـوردسـؤالقـرارداد؛ولیبـرایتعییـنابتلایفردبـهبیماریمزمـنابتدابایـدبیماریمزمـنوروش
تأییـدابتـلاییـکفـردرابـهآنمشـخص؛وبـاتوجهبـهاینمـوارد،سـؤالاتیراکـهمیتواندابتـلاییکفردبـهبیماریمزمـنرابر

محقـقآشـکارکند،طراحـیکرد.

شکل�شمارۀ�4-�روایی�طراحی�مفهومی

حاصلسخنآنکه:سؤالیافرضیهیپیمایشمفاهیمیرادرذهنمحققمینشاندکهازطریقاندازهگیریآنهامیتوانپاسخسؤالرایافت
ویافرضیهراآزمونکرد.اینمفاهیم،پسازتحلیلوتبیینوتحدیددرنهایتمنجربهتعیینمتغیرهاوطراحیسؤالاتیمیشودکهاز
طریقدستیابیبهپاسخآنهامیتوانمتغیرهاومفاهیمموردنظررااندازهگیریکرد.لذافقطهنگامیتلاشبرایطراحیسایرمقدمات
انجامپیمایشقابلتوجیهودفاعاستکهافرادواجدصلاحیت،ابزارطراحیشده)پرسشنامه(رابرایدستیابیبهمقادیرمتغیرهاییکه
اندازهگیریمفاهیمدرگرودانستنمقادیرآنهااست،مناسبتشخیصدهند.اینتشخیصبریکدرکمحققانه،ونهشواهدتجربی،استوار
است.درصورتوجودارتباطروشنوقابلدفاعبینابزاراندازهگیریومفاهیمیکهبایداندازهگیریشود،پیمایشازنظرطراحیمفهومی
معتبر1محسوبمیشود)شکلشمارۀ4(.بهمنظورکاستنازخطایطراحیمفهومیاولًا،بایدآنرادرمعرضنقدمحققانوافرادخبره
قرارداد؛وثانیاً،ازطریقپیشآزماییآن،ازانطباقدرکپاسخگویانازسؤالباآنچهکهموردنظرمحققانبودهاستاطمینانحاصلکرد.

1.  Construct Validity
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خطای پوشش
محققـاندرهنـگامطراحـیپیمایـش،جمعیتـیراکـهقراراسـتپارامترهایآنرابـرآوردکننددرنظـردارند.اینهمـانجمعیتهدف1
اسـت.بـهمنظـورانتخـابیـکنمونـهازجمعیتهدفبـهچارچـوبنمونهگیـری2نیازمندیم.ایـنچارچـوبمیتواندیکلیسـتواقعی،
یـکلیسـتمجـازییـایکالگوریتمباشـد.لیسـتخانوارهـابرمبنـاینتایجسرشـماری،بهتریـنمثالازیکلیسـتواقعیاسـت.اگر
چنیـنلیسـتیدراختیـارنباشـدمیتـوانجمعیـترا،بـرمبنـاینزدیکـیجغرافیایی،بهخوشـههاییتقسـیموازمیـانآنهاچندخوشـهرا
انتخـابکـرد.درایـنمثـال،لیسـتخوشـههاجایگزیـنلیسـتخانوارهاشـدهاسـت؛وبههمینسـببازصفـتمجازیبهمنظـورتمیز
آنازلیسـتواقعـیمـددگرفتهایـم.دریـکپیمایـشتلفنـیبـرایتعیینشـمارهتلفـننمونههامیتـوانازیـکالگوریتماسـتفادهکرد.
ایـنالگوریتـمبـهگونـهایطراحیمیشـودکـهخروجیهایآنشـمارهتلفنهـایموجوددرشـبکهیتلفـنجمعیتهدفباشـد.درهر

نوبـتاسـتفادهازایـنالگوریتـمیکشـمارۀتلفنمعتبـربهصـورتتصادفیتولیدمیشـود.
بـاتوجـهبـهمفهـومچارچـوبنمونهگیـری،هنگامـیکـهبینچارچـوبنمونهگیـریوجمعیـتهـدف،تناظریکبـهیکوجودداشـته
باشـد،احتمـالحضـورتمـاماعضـایجامعـهیهـدفدرنمونـهیکسـانخواهـدبـود.درایـنصورتخطـایپوشـش3رخنخواهـدداد.
حضـورنداشـتناعضـاییـکگـروهخاصاجتماعـیدرچارچـوبنمونهگیری،کـهباتوجهبهشـاخصهایمـوردنظرپیمایـش،متفاوت
ازبدنـهیاصلـیجمعیـتهـدفهسـتند،سـببفاصلـهگرفتنمقـدارآمـارهازپارامتر،یـااریبـی4پیمایش،میشـود.دراینحالـتازقلم
افتادگـی5،دلیـلوقـوعخطـایپوشـشاسـت.دلیـلدیگـروقوعخطایپوشـشوجـودمـواردتکـراری6درچارچـوبنمونهگیریاسـت.
هنگامـیکـهچارچـوبنمونهگیـریازتلفیـقچنـدلیسـت،کـهدارایافرادمشـترکهسـتند،سـاختهمیشـود،وجـودمواردتکـراریدر
چارچـوباجتنابناپذیـرخواهـدبـود.حضـورمـواردنابجـا7)افـرادیکـهعضـوجمعیـتهـدفنیسـتند(درچارچـوبنمونهگیـری،دلیل
دیگـریبـرایوقـوعخطـایپوشـشاسـت.پیمایشهـایتلفنـیواینترنتـیدرقیـاسبـاپیمایشهـاخانـواربیشـتردرمعـرضخطای
پوشـشقـراردارنـد.اگـرمتولیشـبکهیتلفـننتواندقاعـدهایراکهبراسـاسآنشـمارههایتلفنرامیسـازد،دراختیـارمحققانقرار
دهـد،تولیـدالگوریتمـیکـهاحتمـالیکسـانحضـورهمـهیافـرادرادرنمونـهتضمینکنـد،وجـودنخواهدداشـت؛ودرنتیجـهخطای
پوشـش،مـوردانتظـارخواهـدبـود.ازآنجـاکهدسترسـیبهاینترنـتومهارتاسـتفادهازآنبـهصورتیکسـاندرمیانجمعیـتتوزیع
نشـدهاسـت،پیمایشهـایاینترنتـیقـادربـهجمـعآوریدادهازنماینـدگانتمـاماعضـایجمعیـتهـدفنیسـتند.برخورداریکشـوراز
سرشـماریهایبـاکیفیـتوهمچنیـننظـامثبـتاحـوالبهروزوباپوشـشکامـل،محققـانراازیکچارچـوبنمونهگیریمناسـبو

بـاکمتریـنخطـایپوشـش،بـرایاجـرایپیمایشهـایخانـواربهرهمنـدمیکند.

1.  Target Population
2.  Sampling Frame
3.  Coverage Error
4.  Bias
5.  Undercoverage
6.  Overcoverage
7.  Erroneous Inclusion
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خطای نمونه گیری

شکل�شمارۀ�5-�برآورد�پارامترهای�جمعیت�به�کمک�نمونه�گیری

خطاینمونهگیریازآنجهترخمیدهدکهفقطیکنمونهازکلجمعیتهدفموردبررسیقرارمیگیرد.بهکمکمقادیرشاخصها
درنمونهیتصادفیوبااستفادهازتئوریآمارمقادیراینشاخصهادرجمعیتهدفتخمینزدهمیشود)شکلشمارۀ5(.برمبنایتئوری
آماراگرازیکجمعیتنمونههایتصادفیمتعددباحجمn اخذشود،میانگینآمارههایحاصلازدادههایایننمونههابرابربامقدار
پارامتروانحرافمعیارآنهابا نسبتعکسدارد.لذاهرچهحجمنمونهبیشترباشدپراکندگیآمارههادراطرافپارامترکمتر،یاآماره
بهپارامترنزدیکتراست.بهبیاندیگرباافزایشحجمنمونه،دقتبرآوردبیشتروخطاینمونهگیریکاهشمییابد.رابطهیمعکوس
بهآنمعناستکهبهمنظوردوبرابرکردندقتبرآوردبایدحجمنمونهراچهاربرابرکرد.حجمنمونهیبیشتر،مستلزم دقتبرآوردبا
صرفمنابعبیشتراست.لذامحققبایدباتوجهبهمنابعیکهدراختیارداردحجمنمونهایراکهمقدارشاخصرابادقتقابلقبولیدر

اختیاراوقرارمیدهد،اختیارکند.

خطای ناپاسخی
ناپاسخیهنگامیرخمیدهدکهبخشیازسؤالاتپرسشنامهیاهمهیآنهابدونپاسخبماند.حالتاول،یاناپاسخیسؤالی1،هنگامی
رخمیدهدکهتماسباپاسخگوبرقرارشدهاست؛ولیاوبههمهیسؤالاتپاسخندادهاست.دراینجامحقق،درهنگامآنالیزدادهها،با
خانههایخالیازداده2درموردبرخیازمتغیرهامواجهاست.اگرتماسبابرخیازپاسخگویانبرقرارنشودیاآنان،پسازبرقراریتماس،

ازپاسخبههمهیسؤالاتامتناعورزند،دراینحالتباناپاسخیفردی3مواجههستیم.

1.  Item nonresponse
2.  Missing data
3.  Unit nonresponse
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شکل�شمارۀ�6-�تأثیر�نوع�ناپاسخی�بر�نتایج�پیمایش

مقـدارخطایـیکـهدرنتیجـهیناپاسـخیدرپیمایـشرخمیدهـدبهمیزانناپاسـخیوتفـاوتبینافرادیکهبهسـؤالاتپاسـخدادهاند
وآنهایـیکـهپاسـخندادهانـد،وابسـتهاسـت.اگـرتفاوتیبیـنآنهاییکهپاسـخدادهانـدوآنهاییکهپاسـخندادهاندوجودنداشـتهباشـد،
تأثیـرناپاسـخیبـرپیمایـشکاهـشحجـمنمونـهیـاکاهشدقـتبرآورداسـت؛بـدونآنکـهبرآوردهـاازمقادیـرواقعـیجمعیتهدف
فاصلـهگرفتـهباشـد.ولـیاگـربیـنگروهیکـهپاسـخندادهانـدوآنهاییکـهپاسـخدادهاند،بـاتوجهبـهمتغیرمـوردنظر،تفـاوتوجود
داشـتهباشـد؛برآوردهـاازمقادیـرواقعـیفاصلـهمیگیـرد)اریبـی(.بـرایمثـال،درقالبیـکپیمایـشخانـوار،میخواهیمدرصـدزنان
شـاغلرانیـزبـرآوردکنیـم.اگـرپرسـشگربـرایجمـعآوریدادهدروقتاداریبـهمحلسـکونتخانوارمراجعـهکند،بازنانشـاغلی
کـهدرنمونـهقـرارگرفتهانـدموفـقبـهبرقـراریتمـاسنمیشـود.درنتیجهناپاسـخیدرگـروهزنانشـاغلبیـشازناپاسـخیدرزنان
خانـهدارخواهـدبـود.بـهبیـاندیگـرگروهزنـانشـاغلنماینـدگانکمتـریدرنمونهدارندوشـاخصبرآوردشـدهبهسـویگـروهزنان

خانـهدارمتمایلمیشـود)شـکلشـمارۀ6(.
بهترینرویکردبرایمقابلهباناپاسخیتلاشبرایکاهشآندرزمانجمعآوریدادهاست.پرسشگرمیتواندبامراجعهیمکررودر
زمانهایمختلفبهخانواربرایبرقراریتماسباهمهینمونههاتلاشکند.توانمندکردنپرسشگربرایمتقاعدکردنپاسخگوبه
همکاریوهمچنیندادنپاسخبههمهیسؤالاتنیزاقداممهمدیگریبرایکاهشناپاسخیفردیوناپاسخیسؤالیاست.علیرغم
همهیتلاشهادرصدیازناپاسخیاجتنابناپذیراست؛خصوصاًازآنجهتکهوادارکردنفردبهشرکتدرپیمایشوپاسخبههمهی
سؤالات،باموازیناخلاقیپیمایشناسازگاراست.ازسویدیگرمحدودیتمنابعمانعازآنمیشودکهبتوانازهمهیروشهابرای
کاهشناپاسخیاستفادهکرد.درنتیجه،خصوصاًدرپیمایشهایبزرگ،میتوانازمیزانناپاسخیکاستولینمیتوانآنراکاملًااز
میانبرداشت.بههمینسببتکنیکهایمتنوعیبرایکنترلناپاسخیدرهنگامآنالیزدادههاابداعشدهاستکهبهکمکآنهامیتوان
باتعدیلنتایج،آثارناپاسخیراکاهشداد.تخمینمقادیرمتغیرهایغیرموجودبهکمکمقادیرمتغیرهایموجودبااستفادهازروشهای
آماریوتعدیلوزننمونهها،باتوجهبهناپاسخی،مهمترینروشهایمقابلهباناپاسخیدرهنگامآنالیزدادهها،بهترتیببرایناپاسخی

سؤالیوناپاسخیفردی،هستند.
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خطای اندازه گیری
خطایاندازهگیریدرجریانجمعآوریدادهرخمیدهد.پرسشنامه،پاسخگووروشجمعآوریدادهمهمترینمنابعخطایاندازهگیریرا
تشکیلمیدهند.اگرروشجمعآوریدادهمستلزمبهکارگیریپرسشگرباشد،اونیزمنبعچهارمخطایاندازهگیریراتشکیلمیدهد.

پرسشنامهایکهبهخوبیطراحیوپیشآزمونشدهباشد،مهمترینعاملدرکاستنازخطایاندازهگیریاست.سؤالاتبایدکاملًاواضح
باشندوبرداشتپاسخگویانازآنهایکسانباشد.درسؤالاتبستهگزینههایپاسخبایدواضحباشندوتمامحالاتممکنرادربرگیرند.اگر
سؤالاتابهامداشتهباشند،پرسشگرناگزیرازمداخلهوتلاشبرایانتقالمقصودسؤالبهپاسخگواست؛کهخودمیتواندمنشأخطاهای

دیگریباشد.
پاسخگوبادادنپاسخنادرستبهسؤالات،سهمخودرادرخطایاندازهگیریایفامیکند.پاسخنادرستمیتواندغیرعمدییاعمدیباشد.
اگرپاسخگومقصودسؤالرانفهمدیاپاسخرابهخاطرنیاورد،مرتکبخطایغیرعمدیمیشود؛ولیممکناستدرمواجههباسؤالات

حساس،عمداًازارائهیپاسخدرستخودداریکند.
دادههارامیتوانبهکمکپرسشنامههایتلفنی،پستی،اینترنتی،یارودرروبااستفادهازپرسشگرجمعآوریکرد.هریکازاینروشها
فرآیندجمعآوریدادهرادرمعرضخطاهایخاصخودقرارمیدهد.درپرسشگریتلفنیپاسخگوپسازشنیدنسؤالوگزینههایپاسخ،
بایدبهکمکدگمههایتلفنگزینهیموردنظرخودراانتخابکند.اگرلیستگزینههاطولانیباشد،ممکناستپاسخگودربهخاطر
سپردنگزینههاوانتخابگزینهیموردنظرخود،بااشکالمواجهشود.حضورپرسشگرمیتواندازطریقجلبمشارکتبیشترپاسخگو،
توضیحسؤالاتوپاسخبهسؤالاتاحتمالیپاسخگوبهکاستنازخطاهایاندازهگیریکمککند.ازسویدیگرخوداوهممیتواندمنشأ
خطاهایعمدیوغیرعمدیدرفرآیندجمعآوریدادهباشد.پرسشگرمیتواندباتوضیحنادرست،پاسخگوراگمراهکندیا،بهمنظورکاستن
اززمانپرسشگریهایطولانیوخستهکننده،عمداًگزینهایراانتخابکندکهمنجربهحذفگروهیازسؤالاتشودومصاحبهرادر

زمانکوتاهتریبهپایانبرساند.

انواع خطای پیمایش از منظر تأثیر در نتیجه
خطاهایپیمایشازاینمنظردردوگروهخطایتصادفی1وخطایسیستماتیکیااریبی2قراردادهمیشود.

خطای تصادفی
خطـایتصادفـیبـهمعنایدسـتیابیبـهمقادیرمتفاوتـیازآماره،بهشـرطتکرارفرآینـدنمونهگیریوجمـعآوریدادهاسـت.برمبنای
تئـوریآمـار،مقادیـرآمـارهازیـکتوزیـعپیـرویمیکنـد.هرچـهپراکندگـی)واریانس(ایـنتوزیعبیشـترباشـدمقدارخطـایتصادفی
بیشـتروپایایـی3پیمایـشکمتـراسـت.همانگونـهکـهدربخـشخطـاینمونهگیـریتوضیـحدادهشـد،واریانسآمـارهباحجـمنمونه
نسـبتعکـسدارد؛درنتیجـهخطـاینمونهگیـریازنـوعخطـایتصادفـیاسـت.پایایـیابـزاروفرآینـدجمـعآوریدادهتعیینکنندهی
دیگـرخطـایتصادفـیاسـت.اگرسـؤالاتپرسـشنامهبـهانـدازهیکافیواضحنباشـندیـاپرسـشگرفرآیندتکمیـلپرسـشنامهرابر
مبنـاییـکفرآینـداسـتانداردشـدهبـهپیـشنبـرد،دادههـایبهدسـتآمـدهازنمونههایمشـابهیکسـاننخواهدبـودوحتیبـاتکرار
پرسـشگریازیـکنمونـهیخـاصنیـزممکناسـتبـهدادههـایمتفاوتیدسـتیابیـم.بنابراینبـاافزایشحجـمنمونهواسـتاندارد

کـردنابـزاروفرآینـدجمـعآوریدادهمیتوانخطـایتصادفـیراکاهشداد.
1.  Random or Variable
2.  Bias
3.  Reliability
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خطای سیستماتیک
خطایسیستماتیکیااریبیبهمعنایفاصلهگرفتنثابتآمارهدریکجهتخاصازمقدارواقعیشاخصدرجمعیتهدف)پارامتر(است.یعنیبا
تکرارفرآیندنمونهگیریوجمعآوریدادهپیوستهمقدارآمارهکمتریابیشترازپارامتراست.خطایطراحیمفهومی،خطایپوشش،خطایناپاسخی

وخطایاندازهگیریسببخطاییازایننوعدرپیمایشمیشوند.خطایسیستماتیکتعیینکنندهیروایی1پیمایشاست.

کل خطای پیمایش2

شکل�شمارۀ�7-��کل�خطای�پیمایش

کلخطایپیمایشتابعخطایتصادفیوخطایسیستماتیکاست.بهشکلشمارۀ7دقتکنید.دراینشکل،نمایشدهندهیمقدار
پارامتراست.نمودارهای4و5،ازآنجهتکهدرآنهامقادیرآمارهبهصورتتصادفیدراطرافپارامترتوزیعشدهاند،ازنبودخطای
در است. کمتر نمودار5 تصادفی ازخطای 4 نمودار در دادهشده نمایش تصادفی استکهخطای بدیهی دارند. سیستماتیکحکایت
نمودارهای2،1و3ازآنجهتکهمقادیرآمارهپیوستهازپارامترفاصلهدارند،خطایسیستماتیکبهنمایشگذاشتهشدهاست.نمودار1
افزونبرخطایسیستماتیکبالاخطایتصادفیبیشتریرانیزدرقیاسباسایرنمودارها،بهنمایشمیگذارد.درنتیجهنمودارهای1و4
بهترتیبازبیشترینوکمترینخطادرپیمایشحکایتدارند.همانگونهکهدرشکلنمایشدادهشدهاست،واریانستوزیعنمایشدهندهی
خطایتصادفیوفاصلهیآمارهازپارامترمعرفخطایسیستماتیکاست.برایآنکهبتوانکلخطایپیمایش)TSE(رادرقالبیکعدد

نمایشداد،رابطهیزیربرایآنپیشنهادشدهاست:
MSE=Bias2+Variance

دراینرابطهMSE3معرفکلخطایپیمایشاست.باتوجهبهآنکهمحاسبهیMSEدرعملبهسادگیامکانپذیرنیست،پیاماینرابطهاز
مقدارآنمهمتراست.برمبنایاینرابطهبهمنظورکاستنازخطایپیمایش،یاافزایشدقتآن؛اولًا،بایدمنابعخطارادرپیمایششناختو

آنرابهحداقلرساند؛وثانیاً،بااختیارحجمنمونهیمناسبواستانداردکردنابزاروفرآیندجمعآوریداده،پایاییآنراافزایشداد.
1.  Validity
2.  Total Survey Error (TSE)
3.  Mean Square Error
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ابعاد کیفیت پیمایش
یکپیمایش،نظیرسایرفرآیندهایتولید،برایپاسخبهنیازهاوانتظاراتمشتریانخودشکلمیگیرد؛ودرکنارمشتریانیامخاطبان،
بایدحقوقمجموعهیبزرگترذینفعانخودرانیزبهبهترینوجهرعایتکند.لذاابعادکیفیتپیمایشرامیتوانمشابهسایرمحصولات

موردبحثوبررسیقرارداد.
محصـولیـکپیمایـشمجموعـهایازشـاخصهایکمیبـرایتوصیفجمعیتهدفاسـت؛تامخاطبـانپیمایشبهکمکآنهـادرمورد
ایـنجمعیـتبـهقضاوتـینائـلشـوند؛وبـاتوجهبهمسـئولیتخـود،تصمیماتـیرااتخاذکننـدواقداماتـیراانجـامدهند.اینشـاخصها
رابایـددرقالـبگـزارش،مقالـهیـاسـایرانواعرسـانهدراختیـارگروههایمختلـفمخاطبانقـرارداد.انجامیـکپیمایـشدربخشدولتی
مسـتلزمبـهکارگیـریحجـمقابـلتوجهـیازمنابععمومـیاسـتودرجریانطراحـیواجـرایآنطیفگسـتردهایازمحققان،پرسـنل
اجرایـیوپاسـخگویاندرگیـرمیشـوند.درکنـارشـاخصهایکمـی،پیمایـشمحصـولاتباارزشدیگـریرانیـزتولیدمیکنـد.دادههای
پیمایـشابتـداتوسـطمحققـاناصلیوپسازآنتوسـطسـایرمحققانمیتواندمـوردتجزیهوتحلیلقـرارگیردویافتههـایجدیدیرادر
اختیـارمـردم،سیاسـتگذارانوجامعـهیعلمـیقراردهـد.تجاربحاصـلازطراحیواجرایپیمایـشبایددرقالباسـنادپیمایشتدوینو
نگهـداریشـودتـابـهعنوانیکسـرمایهیسـازمانیواجتماعی،بـرایانجـامپیمایشهایبعدمورداسـتفادهقـرارگیرد.باتوجـهبهموارد

ذکـرشـده،مـواردزیررامیتـوانبهعنـوانابعـادکیفیتپیمایشبرشـمرد:

 خطای کم:بروزخطادربرآوردشاخصهااجتنابناپذیراست؛ولیمیتوانباکنترلمنابعخطاازمقدارآنکاست.
 استفاده ی بیشینه از منابع: محدودیتمنابعایجابمیکندکهمحققانومجریانپیمایشدرحدامکانبرایصیانتازمنابعتلاش

کنند.ازقراردادنمنابعصرفشدهدرکنارخطایبرآوردهامیتوانبهدرکروشنیازکاراییپیمایشدستیافت.
به هنگام بودن:نتایجپیمایشرابایددربازهایکهبیشترینکاربردرابرایمخاطباندارددراختیارآنانقرارداد.

دسترسی به محصولات: یکپیمایشبرایگروههایمختلفمخاطبان،محصولاتمتنوعیراتولیدمیکند.بههماناندازهکه
مخاطبانباسهولتبیشتریبهاینمحصولاتدسترسیداشتهباشند،پیمایشازکیفیتبالاتریبرخورداراست.

رعایت حقوق ذی نفعان )موازین اخلاقی(:هریکازذینفعانپیمایشانتظاراتیدارندوازحقوقیبرخوردارند.محرمانهنگاه
داشتناطلاعاتاخذشدهازپاسخگویان،ایجاددرکروشنیازخطایبرآوردهادرمخاطبانپیمایش،شفافوقابلبهرهبرداریبودن

اسنادپیمایشبرایسایرمحققانمثالهاییازحقوقذینفعاناستکهبایدتوسططراحانومجریانپیمایشرعایتشود.
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اهداف پیمایش

مقدمه
تعییـناهـداف1یـاخروجیهـایپیمایـش،ازآنجهـتکـهجزئیـاتگامهـایانجـامپیمایشرامشـخصمیکنـد،اهمیتیشـایانتوجه
درطراحـیپیمایـشدارد.خروجیهـایپیمایـشبایـدبـادقـتووضـوحهـرچـهتمامتـربیـانشـوند؛تـابتـواندرپرتوایـنوضوحدر
مـوردجزئیـاتاجـرایپیمایـشتصمیمهـایمـوردنیـازرااخـذکرد.بـرایمثالعبارت»مشـخصکـردنوضعیـتبهرهمندیمـردماز
خدمـاتسـلامت«بـهعنـوانهـدفپیمایـشبهرهمندی،مبهمترازآناسـتکـهبراسـاسآنبتوانپرسـشنامهیپیمایـشراطراحی
وحجـمنمونـهیمـوردنیـازرابـرایجمـعآوریدادههـایآنمشـخصکـرد.افـزونبرایـن،مخاطبـانپیمایشبـهکمکایـنعبارت
کلـی،بـهتصویـرروشـنیازآنچـهکـهپیمایـشدراختیـارآنانقـرارمیدهـدوکاربـردخروجیهایآن،دسـتپیـدانمیکننـد.توصیف
دقیـقوضعیـتبهرهمنـدیمـردمازخدماتسـلامتمسـتلزمتعریـفواندازهگیریمجموعهایازشـاخصهااسـتکهمقادیـرآنهابرای
کلجمعیـتیـابـهتفکیـکزیرگروههـایآنمحاسـبهمیشـود.مقصـودازتعییـناهـدافیـاخروجیهـایپیمایـشتعریـفدقیـقاین

شـاخصهاومشـخصکـردنزیرگروههـایجمعیتـیبـرایارائـهیمقادیـرشـاخصهابرحسـبآنهااسـت.
تعییـنخروجیهـایپیمایـشمسـتلزمطـییکفرآینـدچندمرحلهایورفتوبرگشـتی2اسـت.دلیلرفتوبرگشـتیبـودناینفرآیند
آناسـتکـهخروجـیهـرمرحلـهورودیمرحلـهیبعدراتشـکیلمیدهـدوتنهادرهنـگاماسـتفادهازخروجییکمرحلـهدرمرحلهی
بعـداسـتکـهکاسـتیهایآنروشـنوامـکانبرطـرفکـردنایـنکاسـتیهایازطریـقبازگشـتبـهمرحلـهیقبـل،امکانپذیـر
میشـود.افـزونبـرایـن،بصیـرتحاصـلازطـیمراحلاینفرآیندسـبببلـوغفکریمحققانودسـتیابیآنـانبهمفاهیمیمیشـود
کـهدرابتـدایفرآینـدقـادربـهشـکارآنهـانبودنـد.درنتیجـهازابتـدایکاربایـدبرایایـنحرکترفـتوبرگشـتکاملًاآمادهبـودواز

بازنگـریدریافتههـایقبلـیوازنـوسـاختنآنهاهراسـیبـهدلراهنداد.

تعامل با مشتریان 
اطلاعات

مرور ادبیات موضوع و 
کسب نظر افراد خبره

برقراري ارتباط با 
پاسخ گویان بالقوه تعیین محتواي پیمایش

تعیین خروجی هاي 
پیمایش

تفکر و تبادل نظر 
محققان با یکدیگر

تعیین مفاهیم و تعریف 
عملیاتی آنها

تعیین و تعریف متغیرها

تعیین نیازهاي اطلاعاتی 
مخاطبان پیمایش

شکل�شمارۀ�1-�منابع�اطلاعات�و�فرآیند�تعیین�خروجی�های�پیمایش

1.  Objectives
2.  Iterative
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فرآیند تعیین خروجی های پیمایش
شکلشمارۀ1منابعاطلاعاتوفرآیندتعیینخروجیهایپیمایشرانمایشمیدهد.کادرسمتچپشکل،منابعاطلاعاتوکادرسمت
راست،فرآیندتعیینخروجیهارانمایشمیدهد.محققان،مشتریاناطلاعاتیامخاطبانپیمایش،پاسخگویانبالقوه،ادبیاتموضوعو
افرادخبرهمنابعاصلیاطلاعاترابرایتعیینخروجیهایپیمایشتشکیلمیدهند.فرآیندطراحییکپیمایشبادرخواستمشتریان
یامخاطبانپیمایشآغازمیشود.اینافرادغالباًدرقالبیکمتنکوتاهمسألهایراکهآنانرابهاطلاعاتنیازمندکردهاستونیازهای
اطلاعاتیخودرا،بهمؤسسهایکهانتظارمیروددرقالبانجامیکپیمایشایناطلاعاتراتولیدکند،اعلاممیکنند.محققانبایدبا
تحلیلدرخواستمشتری،آنرابهچارچوبیکهبتوانبرمبنایآنپیمایشراطراحیکردتبدیلکنند.بدیهیاستکهمحققانبرایایفای
نقشخودناگزیرازمرورادبیاتموضوعومشورتباافرادصاحبنظردراینحوزههستند.پاسخگویانبالقوهنقشبهسزاییدرتکمیل
اطلاعاتموردنیازمخاطبانپیمایشایفامیکنند،بههمینسببضروریاستکهپیوستهگروهیازآنان،درقالببررسیهایکیفی،
محققانراازدیدگاههایخوددرموردموضوعپیمایشآگاهسازند.همانگونهکهدرشکلنمایشدادهشدهاست،هیچنظمخاصیرابرای
کسباطلاعاتازاینمنابعنمیتواندرنظرگرفتوپیوستهتعاملبایکگروهممکناستمحققانرابهسویکسباطلاعاتازسایر
گروههاهدایتکند.اینگردشبایدتابدانجاادامهپیداکندکهمحققان،باتوجهبهزمانومنابعیکهدراختیاردارند،بهاقناعنسبیدر

موردنیازهایاطلاعاتیخوددستیابند.
کادرسمتچپ،فرآیندتعیینخروجیهایپیمایشرانمایشمیدهد.اینفرآیندباتعییننیازهایاطلاعاتیمخاطبانپیمایشآغازواز
طریقتعیینوتعریفمفاهیم،تعیینمحتوایپیمایشوتعیینوتعریفمتغیرهابهتعیینخروجیهایپیمایشختممیشود.همانگونه
کهدرشکلمشاهدهمیشوددربینتماماینمراحلامکانرفتوبرگشتوجوددارد.ازهرمرحله،درصورتنیاز،بهتماممراحلماقبل
آنمیتوانبازگشت؛ولیبرایحرکتازهرمرحلهبهمراحلبعدالزاماًبایدترتیبمراحلرارعایتکرد.برایمثال،پسازتعیینمحتوای
پیمایشمیتوانبهتعییننیازهایاطلاعاتیبازگشتوآنرااصلاحکرد.پسازاصلاحنیازهایاطلاعاتیبایدباعبورازمراحلتعیینو
تعریفمفاهیموتعیینمحتوایپیمایشبهمرحلهتعیینوتعریفمتغیرهارسیدونبایدمستقیماًازاصلاحنیازهایاطلاعاتیبهمرحلهی

تعیینوتعریفمتغیرهامنتقلشد.
افزونبررفتوبرگشتبینعناصرهریکازدوکادرشکلشمارۀ1،بینایندوکادرنیزنوعیازرفتوبرگشترامیتوانتصورکرد.
مقصودازاینرفتوبرگشتآناستکهدرجریانطیمراحلتعیینخروجیهایپیمایش،محققانممکناستبههریکازمنابع
اطلاعاتینمایششدهدرکادرسمتچپنیازپیداکنندوبامراجعهبهآنوتکمیلاطلاعاتخودبرایادامهیمسیربهکادرسمتراست

بازگردند.درادامه،مراحلدستیابیبهخروجیهایپیمایش،باذکرمثالهاییازمطالعهیبهرهمندی،شرحدادهمیشود.

درخواست انجام پیمایش
عرفسازمانیایجابمیکندکهمشترییامخاطبپیمایشدرخواستخودرابهصورتمکتوبدراختیارمؤسسهیمجریپیمایش
قراردهد.باتوجهبهآنکهنمیتوانچارچوبالزامآوریرابرایتنظیمدرخواستانجامپیمایشبرایدرخواستکنندهمشخصکرد،این
مؤسسهیمجریپیمایشاستکهبایدآمادگیدریافتوبررسیدرخواسترا،درهرچارچوبوقالبی،داشتهباشد.برایمثالفرضکنید

کهدرخواستزیرازسویوزارتبهداشتدریافتشدهاست:
وزارتبهداشتطیسالهایاخیرتغییراتیرادرنظامارائهیخدماتسلامتایجادکردهاست.هدفازاینتغییراتتأمینخدماتسلامتمؤثر
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ورضایتبخشبرایمردم،وبهویژهاقشارکمدرآمد،بودهاست؛بدونآنکهبارمالینامتعارفوغیرعادلانهبهآنانتحمیلکند.انتظارمیرودکه
سیاستهایاتخاذشدهبهمنظورایجاداینتغییرات،رفتاردریافتکنندگانوارائهکنندگانخدمترادستخوشتغییراتیکندکهبرخیازآنهامطلوب
وبرخینیزنامطلوبمحسوبمیشوند.لذاضروریاستکهتصویریدرحدامکانشفافازاینموارد،خصوصاًپرداختهایخارجازصورتحساب
وغیررسمی،دراختیاروزارتقراردادهشود؛تابتواندسیاستهایخودراموردبازنگریواصلاحقراردهد.افزونبراینوزارتبهداشتمشتاقاست
کهبداندکدامیکازنیازهاوانتظاراتمردمدرارتباطباخدماتسلامتمغفولماندهاندوکدامیکازمناطقکشوربایدموردتوجهبیشتریقرارگیرد.

نیازهای اطلاعاتی
پسازدریافتدرخواستانجامپیمایش،محققانمؤسسهیمجریبایدبابررسیدرخواستوهمچنینبابهکارگیریسایرمنابعنمایش
دادهشدهدرشکلشمارۀ1،خصوصاًتعاملبامخاطبانپیمایشوبهرهبردارانازخروجیهایآن،درخواستدریافتشدهرابهچارچوب
روشنیازنیازهایاطلاعاتیتبدیلکنند.بدینمنظوربایدمشخصشودکهاستفادهکنندگاناصلیازاطلاعاتچهکسانیهستندواین

اطلاعاتبرایچهمنظوریبهکارگرفتهمیشود.
درموردمطالعهیبهرهمندیمیتوانگفتکهمعاونتهایبهداشت،درمان،ودارووغذادرسطحملیودانشگاهیمشتریاناصلیاین
مطالعههستند.سازمانهایبیمهنیزمیتوانندازاطلاعاتحاصلازاینپیمایشاستفادهکنند.برایمثالدوپاراگرافزیرنیازهایاطلاعاتی

دومعاونتبهداشتودرمانرانمایشمیدهند:
نیازهای اطلاعاتی معاونت بهداشت:معاونتبهداشتمیخواهدبداندکهتاچهاندازهطرحتحولسلامتدرحوزهیبهداشت
درسطحجامعهعملیاتیشدهاست.بدینمنظورمیخواهدبداندکهآیامردمازوجودپایگاههایسلامتدرنزدیکمحلسکونتخودآگاه
هستند،موردسرشماریقرارگرفتهاندوآیابرایدریافتخدمتبهپایگاهمراجعهکردهاند.اگرعلیرغماطلاعرسانیوکسبآگاهیمراجعه
نکردهانددلیلآنچیست؟درصورتمراجعهآیاازخدماتراضیهستندودرصورتناراضیبودنعلتآنرامشخصکنند.خدمات
پایگاههایسلامتدرقالبخریدخدمتازبخشغیردولتیوبهصورترایگانارائهمیشود؛بههمینسبباطمینانازرایگانارائهشدن
خدماتبرایوزارتبهداشتمهماست.درصورتیکهنتایجپیمایشحاکیازفاصلهگرفتنطرحدرمرحلهیاجراازاهدافاصلیآنباشد،
معاونتبهداشتبراییافتنریشههایآناقدامخواهدکرد.اگرموانعاجرایدرستسیاستهاقابلبرطرفکردنباشد،نسبتبهآناقدام

خواهدشد؛درغیراینصورت،بازنگریسیاستهاموردتوجهقرارخواهدگرفت.
نیازهای اطلاعاتی معاونت درمان: مردمبهدلیلاحساسناخوشی،ابتلابهیکبیماریمزمنیامعلولیت،یابهمنظورکسباطمینان
ازسلامتخودبرایدریافتخدماتدرمانیاحساسنیازمیکنند.اگرایناحساسنیازمنجربهاقدامبرایدریافتخدمتنشود،یاپساز
اقدامفردموفقبهدریافتخدمتنشود،افزونبرتأثیرنامطلوببرسلامتفرد،احساسعدمامنیتاجتماعیونارضایتیعمومیرانیزبه
دنبالدارد.دولتدرقالبطرحتحولسلامتدرحوزهیدرمانتلاشکردهاستتاشرایطرابرایبهرهمندیعادلانهیجمعیتازخدمات
درمانیاثربخشوراضیکنندهفراهمکند.بههمینسببمعاونتدرمانمشتاقاستکهبداندتاچهاندازهمردمازدریافتخدماتیکهبه
آنهااحساسنیازکردهاند؛محرومماندهاندواهمعللودلایلاینمحرومیتچیست.همچنینبرایمعاونتدرمانمهماستکهبداندبار
مالیناشیازدریافتخدماتدرمانیبرمردمچقدربودهاستواینکهآیاخدماتدریافتشدهازدیدآنانمؤثربودهورضایتخاطرشان
رافراهمکردهاستیاخیر.اگرنتایجمطالعهازنامساعدبودنشرایطحکایتداشتهباشدوبهکمکدادههایآنبتواننقطهیمداخلهی
مناسبیرابرایبهبودشرایطتشخیصداد،برمبنایآناقدامخواهدشد.درغیراینصورتباانجامبررسیهایتکمیلیعللعملکرد

نامناسبطرحتحولسلامتشناساییومداخلههایموردنیازبرایرفعآنهابهعملخواهدآمد.
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تعیین و تعریف مفاهیم
نیازهایاطلاعاتیمخاطبپیمایشدربرگیرندهیمجموعهایازمفاهیماستکهدراینمرحلهبایدتبیینوبهصورتعملیاتیتعریف
شوند.تبیینوتعریفمفاهیممنجربهشکلگیریدرکمشترکیازآنهادربینمحققانومخاطبانپیمایشمیشود.اگرمراجعرسمی،
نظیروزارتبهداشتومرکزآمارایران،برایبرخیازمفاهیمتعاریفمشخصیارائهکردهاند،بهتراستازهمینتعاریفاستفادهشود.این
امرسببمیشودکهنتایجپیمایشهایمختلفبایکدیگرقابلمقایسهشود.مفاهیممرتبطبانیازهایمخاطبانپیمایش،یامتغیرهاییرا

کهبایداندازهگیریشوندمشخصمیکنندیابرمبنایآنهاحدودوثغورپژوهشتعیینمیشود.
جمعیتهدفاولینمفهومیاستکهبایدبهدقتتعریفشود.جمعیتهدفمجموعهیواحدهاییاستکهمخاطبپیمایشبهاطلاعاتی
درموردآنهانیازمنداست.اینواحدهامعمولاًافراد،خانوارها،یانهادهاییچونمدارس،بیمارستانها،درمانگاهها،کارگاههاو...هستند.
جمعیتهدفرابایدبهگونهایتعریفکردکهابهامیدرتعلقداشتنیانداشتنیکواحدبهآنوجودنداشتهباشد.برایمثالبرایتعیین

جمعیتهدفمطالعهیبهرهمندیبایدبهسؤالاتزیرپاسخدادهشود:
  واحدی که مخاطب پیمایش به اطلاعات آن علاقمند است چیست؟باتوجهبهآنکهبهرهمندیازخدماتسلامتتحت
تأثیرعواملیچوندرآمد،پوششبیمهومحلسکونتقرارداردواینعواملازویژگیهایخانوارمحسوبمیشود،خانواربهعنوانواحد
مطالعهانتخابمیشود.اگرخانواربهعنوانواحدمطالعهدرنظرگرفتهشود،بایدتعریفعملیاتیدقیقیازآنارائهکرد.مرکزآمارایران

خانوارمعمولیرابهصورتزیرتعریفمیکند:
»خانوارمعمولیازچندنفرتشکیلمیشودکهباهمدریکاقامتگاهزندگیمیکنند،بایکدیگرهمخرجاندومعمولًاباهمغذامیخورند.
خانوارمعمولیمیتواندیکنفرهباشد.خانوارهایمعمولیبهدودستهخانوارهایمعمولیساکنوخانوارمعمولیغیرساکنطبقهبندیمیشود.«
بهمنظورتعریفدقیقجمعیتهدفبایدویژگیهایخانوارهایموردنظرمخاطبپیمایشنیزمشخصشود.برایمثالآیافقطخانوارهای
ایرانیبایددراینپیمایشموردبررسیقرارگیرندیاخانوارهایمهاجرغیرایرانینیزجزئیازجمعیتهدفپیمایشراتشکیلمیدهند.
باتوجهبهآنکهوزارتبهداشتبرخورداریازخدماتسلامتراازحقوقاولیهیهمهمیداند،همهیخانوارها،صرفنظرازتابعیتشان،

جمعیتهدفپیمایشراتشکیلمیدهند.
  واحدهای مطالعه در چه مکانی مستقر هستند؟ هدفازاینسؤالتعیینمحدودهیجغرافیاییتحتپوششمطالعهاست.در
پیمایشبهرهمندیازخدماتسلامت،خانوارهایساکندرمحدودهیمرزهایجغرافیاییایران،اعمازساکنوغیرساکن،جمعیتهدف

مطالعهراتشکیلمیدهد.
  داده های مربوط به چه بازه ی زمانی باید جمع آوری شود؟ باتوجهبهنوعدادهیموردعلاقهیمخاطبانپیمایش،بازههای
زمانیمتفاوتیرابهعنوانمرجعزمانیدادهمیتواندرنظرگرفت.برایمثالدرمطالعهیبهرهمندیمیتوانازوقوعیکمسألهی
اورژانسطییکسالمنتهیبهزمانپرسشگریسؤالکرد،زیراافراداینمواردراهرگزازیادنمیبرند؛ولیدرموردخدماتسرپایی
غیراورژانسبایداینبازهیزمانیراحداکثربهدوماهمنتهیبهزمانپرسشگریمحدودکرد.علاوهبرحافظه،عواملدیگرینظیر
فصولسالیاایامهفتهنیزبرتعیینزمانمرجعدادههامؤثرند.برایمثالتقاضابرایخدماتسلامتتابعفصولسالاست.بنابراین

دادههایجمعآوریشدهدریکفصلسالرانمیتوانبهسایرفصولتعمیمداد.



مبـانیطراحیپرسشنامهوجمعآوریدادهدرپیمایشها 19

سایرمفاهیمیکهبرمبناینیازهایاطلاعاتیمعاونتهایبهداشتودرمانبایدتعریفشود،درجدولزیرنمایشدادهشدهاست:

تعریف عملیاتیمفهوم

پایگاهسلامت
محیطیترینواحدارائهیخدمتدرمناطقشهریاستکهبهمنظورارائهیخدماتسطحاولبهوسیلهیپرسنلبهداشتیچندپیشه
)مراقبسلامت(مستقیماًتوسطدولتیاازطریقخریدخدمتازبخشغیردولتیراهاندازیمیشود.خدماتپایگاهسلامترایگان

ارائهمیشود.

سرشماری
جمعآوریاطلاعاتجمعیتتحتپوششپایگاهسلامتازطریقمراجعهیحضوریمراقبانسلامتبهخانوارهایتحتپوششو

تکمیلفرمهایسرشماری.

اطلاعرسانی
شناساییگروههایهدفخدماتسطحاولدرخانوار،درجریانسرشماری،ودعوتازآنانبرایمراجعهبهپایگاهسلامتودریافت

خدمت.

دلیلیکهفردبرایمراجعهنکردنبهپایگاهسلامتعلیرغماطلاعازوجودپایگاهوضرورتمراجعهبهآنذکرمیکند.دلیلمراجعهنکردن

رضایتازخدمت
برآوردهشدنتوقعاتفرددرهنگاممراجعهبرایدریافتخدمت.اینتوقعاتدرمحورهایرسیدگیسریع،برقراریارتباط،رعایت
شأنواحترام،حفظمحرمانگیاطلاعات،محیطتمیزومطبوع،حقانتخابارائهکنندهیخدمتومشارکتدرتصمیمگیریمورد

بررسیقرارخواهدگرفت.

ارائهیخدمتبدوناخذوجهازدریافتکنندهیخدمت.ارائهیرایگانخدمت

احساسناخوشایندیکهباناتوانیدرانجاموظایفروزمرهیفردهمراهاستوممکناستمنجربهتقاضابرایخدماتسلامتشود.احساسناخوشی

ابتلابهبیماریمزمن
ابتلایفردبهیکیازبیماریهایذکرشدهدرلیستبیماریهایمزمنکهبنابرگفتهیبیمارتوسطپزشکتشخیصدادهشدهاست

وبهمنظورکنترلآنفردبایدتحتمراقبتمستمرقرارداشتهباشد.

یکنقصجسمیکهاختلالنسبیدرعملکردفرددرزندگیروزمرهایجادکردهاست.معلولیت

مراجعهبرایکسباطمینانازسلامت
مراجعهبهپزشکبدوناحساسناخوشیوصرفاًبهمنظورانجامبررسیهاییبهمنظورشناساییعواملخطربیماریهایاتشخیص

بیماریهاینهفتهدرفرد.

دلیلیکهفردبرایاقدامنکردنبرایدریافتخدمتعلیرغماحساسنیازبهآنذکرمیکند.دلیلاقدامنکردنبرایدریافتخدمت

دلیلیاعلتدریافتنکردنخدمتپس
ازاقدامبرایدریافتآن

دلیلیکهسببانصراففردازدریافتخدمتشدهاست)نظیردرخواستپیشپرداختسنگین(یاعلتیکهسببمحرومماندنفرد
ازدریافتخدمتشدهاست)نظیرخرابیتجهیزات(.

بهرهمندیعادلانهازخدماتدرمانی
بهرهمندیازخدماتمتناسببانیازافرادبرایدریافتخدمتیابیتأثیربودنعواملیچوندرآمدومحلسکونتبربهرهمندیاز

خدمت.

خدمتیکهمنجربهاحساسبهبودیکاملیانسبیدرفردشود.خدمتدرمانیاثربخش

بارمالیناشیازدریافتخدمت
مقدارومحلپولیکهفردمستقیماًبرایدریافتخدماتدرمانیپرداختکردهاست.مقصودازمحلپولیکیازموارددرآمدجاری،

پسانداز،فروشاموالواستقراضاست.
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تعیین محتوای پیمایش
دراینمرحلهبایدمشخصشودکهباتوجهنیازهایاطلاعاتیمخاطبانپیمایشوکاربردهایاطلاعاتحاصلازآن،کسباطلاعاتاز
چهموضوعاتدیگری،بایددرپیمایشموردتوجهقرارگیرد.برایمثالدرمطالعهیبهرهمندیاطلاعازتوزیعشاخصهایبهرهمندیبر
حسبمتغیرهایمختلفبهسیاستگذارانکمکمیکندتامحرومترینگروههاراشناساییکردهمناسبتریننقاطمداخلهرابرایکاهش
نابرابریهااختیارکنند.بنابراینضروریاستدرکنارمتغیرهایبهرهمندی،گروهیازمتغیرهاییکهبالقوهبربهرهمندیتأثیرگذارندنیز
اندازهگیریشود.محلسکونت،اشتغال،سطحدرآمد،پوششبیمهیپایهومکمل،مهمترینمتغیرهایمؤثربربهرهمندیهستند.ارائهی
تعریفعملیاتیدقیقبرایهریکازاینمفاهیمجدیدنیزضروریاست.مرورپرسشنامهیمطالعاتمشابهنیزبرایبراییافتنمفاهم
مغفولماندهبسیارارزشمنداست.تلاشبرایتعیینمحتوایپیمایشممکناستبهشناسایینیازهایاطلاعاتیجدیدوکاربردهای
جدیدبرایاطلاعاتیکهتولیدخواهدشد،منجرشود.ازسویدیگرتلاشبرایتعریفعملیاتیمفاهیمممکناستمحدودیتهایموجود
برایاندازهگیریآنهاراآشکارومخاطبانپیمایشراازدرخواستبرایتولیدشانمنصرفکند.ازکنارهمقراردادننیازهایاطلاعاتی،
مفاهیمتعریفشدهواینمتغیرهاتصویرینسبتاًجزئیازمحتوایپیمایشبهدستمیآیدکهدرموردمثالمطالعهیبهرهمندی،میتواند
بهشکلزیرباشد.لازمبهذکراستکهاینمحتواصرفاًبهعنوانمثالذکرشدهاستوتمامجزئیاتموردنیازبرایمطالعهیبهرهمندی
رادربرنمیگیرد.درمواردیسعیشدهاستکهبرایروشنشدنذهنخوانندهجزئیاتبیشتریذکرشودولیدرغالبمواردبهذکر

عنوانبسندهشدهاست.

محتوای پیمایش بهره مندی از خدمات سلامت
اطلاعاتدموگرافیکخانوار:نام،سالتولد،جنس،تحصیلات،شغل،بیمهیپایه،وبیمهیمکملاعضایخانوار..1
آدرسمحلسکونتخانوار.2
داراییهایخانوار:بهکمکداراییهایخانوارشاخصثروتمحاسبهوبرمبنایآنخانوارهابهپنجکهایاقتصادیتقسیممیشوند..3

محاسبهیشاخصثروتبرمبنایداراییخانواریکروششناختهشدهاست.بهتراستبدینمنظورازپرسشنامههایموجوداستاندارد
شدهتوسطسایرمحققاناستفادهشود.درچنینپرسشنامهایمواردزیرموردسؤالواقعمیشود:

  ویژگیهایواحدمسکونی:نوعمصالحبهکارگرفتهشدهبرایساختواحدمسکونی،نوعمالکیتواحدمسکونی،سطحزیربنا،تعداداتاق،
وجودآشپزخانهیمستقل،برخورداریازآب،برقوگاز،سیستمهایسرمایشوگرمایش؛

  نوعوسلیهینقلیه؛
  دسترسیبهتلفن،اینترنتوتلفنهمراه؛

  لوازممنزل:نوعیخچال،نوعتلویزیون،نوعماشینلباسشویی،ماشینظرفشویی،خشککن،جاروبرقی،مایکروفر؛
  رایانهیشخصی.

4.وضعیتسلامتپاسخگو:پرسشنامهیEQ-5Dبرایتعیینوضعیتسلامتپاسخگویکیازابزارهایاستانداردبرایاینمنظوراست.به
همراهاینپرسشنامه،تابعیبرایمحاسبهینمرهیسلامتیهرفردبرمبنایپاسخهایدادهشدهبهسؤالاتپرسشنامهنیزوجوددارد.

5.ابتلایپاسخگوبهبیماریهایمزمن:ابتلایفردبهبیماریمزمنبهروشزیرتعیینمیشود.
  لیستیازبیماریهایمزمننظیردیابت،پرفشاریخونشریانی،آسم،COPD،بیماریهایاتوایمون،و...تهیهمیشود.

  ازپاسخگوسؤالمیشودکهآیابهیکبیماریمزمنمبتلااست.اگرپاسخمثبتباشدازاوخواستهمیشودکهبیماریخودرانامببرد.اگر
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بیماریدرلیستباشد،ازاوسؤالمیشودکهآیاپزشکاینتشخیصرابرایاومطرحکردهاست.درصورتپاسخمثبتسؤالمیشودکه
آیابرایکنترلبیماریخوداقدامخاصینظیرمصرفدارویاکنترلدورهایانجاممیدهد.اگرپاسخاینسؤالنیزمثبتباشد،ابتلایاوبه
بیماریموردادعامفروضگرفتهمیشود؛درغیراینصورت،مبتلابهبیماریمزمنمحسوبنمیشود.اگربیماریموردادعایاودرلیست
نباشد،نامیراکهبرایبیماریخودذکرکردهاست،ثبتمیشودودوسؤالفوقازاوپرسیدهمیشود.درصورتپاسخمثبتبههردوسؤال
اینفردهممبتلابهبیماریموردادعایخودمحسوبمیشود.اینمواردرامیتوانموردبررسیقراردادودرصورتتأییدبیمارینامبرده

شده،اینفردنیزدرزمرهیافرادمبتلابهبیماریمزمنقرارمیگیرد.
6.وجودمعلولیتدرپاسخگو

7.خدماتمرتبطبابیماریهایمزمنیامعلولیت:مواردزیردرمورداینخدماتپرسیدهمیشود.
  اگردریافتنمیکنددلیلآنچیست.دلایلدریافتنکردنخدمتبرایبیماریمزمنبرمبنایلیستزیرازپاسخگوسؤالمیشود:

  نمیدانستمکهبایدتحتمراقبتباشم؛
 حالمخوباست.فکرنمیکنمنیازیبهمراجعهبهپزشکوجودداشتهباشد؛

 فکرنمیکنمتحتنظردکتربودنتأثیریبرسیربیماریداشتهباشد؛
 نمیدانستمبهکجابایدمراجعهکنم؛

 جایمناسبیکهبتوانممرتببهآنمراجعهکنمدرنزدیکیمنزلماوجودندارد؛
 دراینمراکزکارحسابیبرایبیمارانانجامنمیدهند؛

 کسیراندارمکهمرادکترببرد؛
 پولندارم؛
 بیمهنیستم؛
 وقتندارم؛

 سایردلایل:ذکرکنید.
 محلدریافتخدمت؛
 ارائهکنندهیخدمت؛

 نوعخدمت:پزشکی،آموزشی،مراقبتی،روانشناختی،بازتوانی،مددکاریغ
 پیگیریمنظمازسویارائهگنندهیخدمت؛

 دفعاتدریافتمراقبتطیسال؛
 هزینهیدریافتخدمتومحلتأمینآن؛

 رضایتازخدمتدریافتشده.
8.دریافتخدمتازپایگاهسلامت:مواردزیردرموردخدماتپایگاهسلامتپرسیدهمیشود.

 اگردریافتنمیکنددلیلآنچیست؟
 نوعخدمتدریافتشده.

 مبلغپرداختشدهبرایدریافتخدمت.



22اهداف پیمایشاهداف پیمایش

 رضایتازدریافتخدمت.
9.دریافتخدمتاورژانسدرصورتاحساسنیاز:مواردزیردرموردخدمتاورژانسپرسیدهمیشود.

  آیابااورژانس115تماسگرفتهشدهاست؟اگربلهاینمواردبررسیشود:سهولتتماسگرفتن،زمانحضوربربالینبیمار،نوعاقدام
)درماندرمحل،انتقالبهبیمارستان(،مبلغدریافتشده،رضایتازخدماتدریافتشده.

  آیامستقیماًبهاورژانسبیمارستانمراجعهشدهاست؟اگربلهاینمواردبررسیشود:سهولترسیدنبهاورژانس،روشتریاژ،سرعت
رسیدگی،برخوردباهمراه،درخواستخریدوسایلازخارجازبیمارستانیابردننمونهبرایآزمایشگاهخارجازبیمارستان،رضایتاز
خدماتدریافتشده،نوعخدمتارائهشده)سرپایی،بستریموقتدراورژانس،بستریبلندمدتدراورژانس،بستریدربخش(،مبلغ

پرداختشده،ارجاعبهبیمارستاندیگر.
  آیابهدرمانگاهمراجعهکردهاست؟اگربلهاینمواردبررسیشود:روشتریاژ،سرعترسیدگی،رضایتازخدمتدریافتشده،نوعخدمت

ارائهشده)درمانسرپاییوترخیص،بستریموقتدردرمانگاه،ارجاعبهبیمارستان(،مبلغپرداختشده.
  آیابهمطبپزشکمراجعهکردهاست؟اگربلهاینمواردبررسیشود:نوعخدمت)درمانسرپایی،تحتنظرگرفتنموقت،ارجاعبه

بیمارستان(،مبلغپرداختشده،رضایتازخدمتدریافتشده.
10.احساسناخوشیحادغیراورژانسیااحساسنیازبهبررسیسلامتی)چکآپ(:مواردزیرپرسیدهمیشود.

  احساسنیازبهدریافتخدمت؛
  اقدامبرایدریافتخدمت؛

  دلایلاقدامنکردنبرایدریافتخدمت؛
  محلمراجعه؛

  درصورتاقدامبرایدریافتخدمتوعدمتوفیقدردریافتآنعللودلایلآنذکرشود؛
  زمانانتظاربرایدریافتخدمت؛

  زمانصرفشدهبرایدریافتخدمت؛
  مبلغپرداختشده؛

  رضایتازخدمتدریافتشده؛
  تأثیرخدمت.

11.توصیهبهبستریدربیمارستان
  دلایلاقدامنکردنبرایبستریشدن؛

  محلمراجعه؛
  درصورتاقدامبرایبستریشدنوبسترینشدنعللودلایلآنذکرشود؛

  زمانانتظاربرایبستریشدن؛
  مدتاقامتدربیمارستان؛

  مبلغپرداختشده؛
  رضایتازخدماتدریافتشده؛
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  تأثیرخدمت؛
  خریداقلامازخارجازبیمارستان؛

  اعزامبیماریانمونهیاخذشدهازبیماربرایانجامآزمایشیاتصویربرداریبهخارجازبیمارستان.
روشیکهبرایتأییدابتلایپاسخگوبهبیماریمزمنپیشنهادشدهاست،بایدتوسطافرادصاحبنظردراینحوزهبررسیشودومورد
تأییدقرارگیرد.بهکمکمرورمنابعهممیتوانازروشسایرمحققاندراینزمینهمطلعشد.درمورددلایلدریافتنکردنخدمتبرای
بیماریمزمنضرورتاًبایددرقالبیکبررسیکیفی،اهمدلایلدریافتنکردنخدمتراازگروهیازافرادمبتلابهبیماریمزمنجویا

شدوازتعیینگزینهها،صرفاًبرمبناینظرگروهتحقیق،بهشدتاجتنابکرد.
برمبنایمحتوایپیمایشمیتوانمتغیرهاییراکهبایداندازهگیریشودمشخصکرد.یکمتغیرممکناستمستقیماًودرقالبیک
سؤالپرسشنامهپرسیدهشودیااندازهگیریآنمستلزمتعیینمقدارچندمتغیرفرعیباشد.درحالتاخیر،افزونبرتعیینمتغیرهایفرعی،
بایدقاعدهایراکهبهکمکآنمقدارمتغیراصلیبرمبنایمقادیرمتغیرهایفرعیتعیینمیشود،نیزذکرکرد.برایمثالتعیینابتلای
فردبهبیماریمزمندرگروتعیینمقدارسهمتغیرفرعیاست.متغیراولنامبیماریمزمناستکهتوسطپاسخگوبیانمیشود.متغیر
دومروشتشخیصبیماریبرمبنایاظهاراتپاسخگواست؛ومتغیرسومضرورتکنترلمستمربرمبنایاظهارپاسخگواست.قاعدهای
کهبرمبنایآنابتلایفردبهبیماریمزمنبرمبنایپاسخاینسهسؤالمشخصمیشودآناستکهبایدبیماریموردادعایفرددر
لیستبیماریهایمزمنباشد،یکپزشکابتلایفردرابهبیماریتشخیصدادهباشدوپاسخگوبرایکنترلبیماریتحتمراقبتمستمر

قرارداشتهباشد.

 طرح آنالیز یا خروجی های پیمایش
آنچهکهدرمرحلهیقبلتحتعنوانمحتوایپیمایشارائهشد،یکچارچوبکلیاستکهبرمبناینیازهایاطلاعاتیمخاطبانپیمایش،
مرورادبیاتمرتبطباموضوعپیمایشومشاهدهیپاسخگویانبالقوهوبحثباآنانتهیهشدهاست.برایآنکهبرمبنایاینچارچوب
پرسشنامهیپیمایشطراحیشود،بایدمشخصشودکهدرهریکازاقلاماطلاعاتیمحتوایپیمایش،چهسطحیازجزئیاتموردنیاز
است.برایمثالدرموردرضایت،مخاطبانپیمایشفقطمیخواهندمیزانرضایتکلیمردمراازخدماتبدانندیابرایآنانمهماست
کهپیمایش،سهمهریکازجنبههایمختلفارائهیخدمترادرمیزانرضایتگیرندگانخدمت)نظیررعایتشأنواحترامونظافت
محل(مشخصکند.عملیترینراهبرایتعیینسطحیازجزئیاتکه،درهنگامجمعآوریدادههایپیمایش،بایدموردتوجهقرارگیرد،

تعریفخروجیهایپیمایشوبهتفاهمرسیدنبامخاطبانپیمایشدرموردآنهااست.
خروجیهایپیمایشدرقالباعدادمطلقیانسبی)کسر(بیانمیشوند.درموردمتغیرهایکمیواحدسنجشمتغیرودرموردمتغیرهای
کیفیحالاتیاگزینههایآنبایدمشخصشود.اینخروجیها)شاخصها(رامیتوانبرایکلجمعیتیابهتفکیکزیرگروههایآن
ارائهکرد.تفکیکجمعیتبهزیرگروههارامیتوانبرمبناییکیاچندمتغیرانجامداد.برایمثالجمعیترافقطبرمبنایمحلسکونت
میتوانبهجمعیتشهریوروستاییتقسیمکرد.اگردرکنارمحلسکونتازمتغیرپوششبیمهیپایهنیزبرایتفکیکجمعیتاستفاده
کنیم،بهچهارگروهجمعیتیدستخواهیمیافت.مقداریکشاخص)نظیر»درصدافرادیکهباوجوداحساسنیازبرایدریافتخدمت
اقدامنکردهاند«(رامیتوانبهتفکیکاینچهارگروهجمعیتینمایشداد.بدینترتیبیکیازمحصولاتپیمایشدرقالبجدولزیر

مشخصمیشود:



24اهداف پیمایشاهداف پیمایش

جدول�شمارۀ�1-�درصد�افرادی�که�با�وجود�احساس�نیاز�برای�دریافت�خدمت�اقدام�نکرده�اند�بر�حسب�محل�سکونت�و�پوشش�بیمه

          پوشش بیمه

محل سکونت
کلندارددارد

شهری

روستایی

کل

مخاطبپیمایشمیتواندبامشاهدهیجدولفوقدرموردمفهوموروشتفسیرآنبیندیشدودرمورداقدامیکهبرمبنایآنبایدانجام
دهدتصمیمگیریکند.درصورتیکهطرحخاصیبرایاستفادهازاینسطحازجزئیاتدرذهنمخاطبپیمایشوجودندارد،میتوان
ازجمعآوریدادهباچنینسطحیازجزئیاتخودداریکرد.تعدادزیرگروههایجمعیتیکهبرایارائهینتایجدرنظرگرفتهمیشوداز
تعیینکنندههایاصلیحجمنمونهاست.لذادرهنگامتصمیمگیریدرموردتعدادزیرگروههایجمعیتی،افزونبرکاربردآندرتفسیروبه
کارگیرینتایج،بایدهزینههایتولیدآنرانیزدرنظرگرفت.بنابراینتلاشبرایمشخصکردنخروجیهایپیمایشسببروشنشدن

مفاهیمومتغیرهامیشود.باتوجهبهتوضیحاتذکرشدهخروجیهایزیررامیتوانبرایپیمایشبهرهمندیتعریفکرد:

جدول�شمارۀ�2-�میانگین�نمره�وضعیت�سلامت�بر�حسب�پنجک�های�درآمدی

فاصله ی اطمینانمیانگین نمرهپنجک درآمدی

پنجکاول

پنجکدوم

پنجکسوم

پنجکچهارم

پنجکپنجم

کل

جدول�شمارۀ��3-�درصد�افراد�مبتلا�به�بیماری�های�مزمن�به�تفکیک�استان�و�محل�سکونت�)شهر�و�روستا(

روستاشهراستان

آذربایجانشرقی

آذربایجانغربی

....

همدان

یزد

کل
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جدول�شمارۀ�4-�درصد�افراد�مبتلا�به�بیماری�مزمن�که�برای�بیماری�خود�خدمتی�دریافت�نمی�کنند�به�تفکیک�استان

درصد بیماران مزمنی که خدمت دریافت نمی کننداستان

آذربایجانشرقی

آذربایجانغربی

....

همدان

یزد

کل

جدول�شمارۀ�5-�توزیع�فراوانی�دلایل�دریافت�نکردن�خدمت�برای�بیماری�مزمن�بر�حسب�استان

استان
نمی دانستم 
باید تحت 
مراقبت 

باشم

حالم خوب 
است

تحت نظر 
بودن تأثیر 

ندارد

نمی دانستم 
به کجا 
مراجعه 

کنم

در نزدیک 
منزل جایی 

نیست

خدمت 
خوب ارائه 

نمی کنند

کسی را 
ندارم مرا 
دکتر ببرد

وقت بیمه نیستمپول ندارم
سایرندارم

آذرشرقی

آذرغربی

....

همدان

یزد

کل

همانگونهکهازبحثومثالفوقبهخوبیروشنمیشود،برمبنایمتغیرهاییکهدرهنگامتعیینمحتوایپیمایشتعریفشدهاند،
میتوانخروجیهایموردانتظارراتعریفکرد.ازسویدیگردرهنگامتهیهطرحآنالیزومشخصکردنخروجیهایپیمایشممکناست
جایخالیبرخیازمتغیرهاتوجهمحققانرابهخودجلبوآنانرابهسویاصلاحمحتوایپیمایشهدایتکند.روشنبودنمتغیرهابه
معنایآناستکهمیتوانسؤالاتپرسشنامهوبهدنبالآنپرسشنامهراطراحیکرد.طراحیهرسؤالبهمعنایتعیینروشدستیابی
بهمقداریکمتغیراست؛ولیاینبهمعنایمناسببودنسؤالطراحیشدهنیست.کسباطمینانازمناسببودنسؤالاتوپرسشنامه

مستلزمطیمراحلدیگریاستکهدرفصولآیندهبهآنهاخواهیمپرداخت.
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مقدمه
درفصل»اهدافپیمایش«توضیحدادهشدکهباطیچهفرآیندیمیتوانمتغیرهاراتعیینوتعریفوبرمبنایآناهدافیاخروجیهای
پیمایشرامشخصکرد.تعییننیازهایاطلاعاتیمخاطبانپیمایش،تعیینمفاهیموتعریفعملیاتیآنها،تعیینمحتوایپیمایشوتعیین
وتعریفمتغیرهافعالیتهایاصلیاینفرآیندراتشکیلمیدهند.همچنینتوضیحدادهشدکهمقداریکمتغیرممکناستمستقیماًو
درقالبیکسؤالپرسشنامهمشخصشودیاتعیینمقدارآنمستلزمتعیینمقادیرچندمتغیرفرعیدرقالبچندسؤالباشد.بنابراین
محققباتعیینمتغیرها،چهاصلیوچهفرعی،درواقعمقصودومحتوایسؤالاتپرسشنامهرامشخصکردهاست.درادامهیکاراوباید
متنسؤالاتراتدوینوآنهارادرقالبیکپرسشنامهتنظیمکند.درفصل»مفاهیمپایهوتعاریف«توضیحدادهشدکهابزاراندازهگیری
متغیرها)پرسشنامه(بایددقیقاًهمانمتغیرهاییراکهمحققباطیمراحلفوق،بهضرورتاندازهگیریآنهادستیافتهاست،اندازهگیری
کند.تشخیصمناسببودنابزارطراحیشدهازاینمنظر،بریکدرکمحققانه،ونهشواهدتجربی،استواراست.درصورتوجودارتباط
روشنوقابلدفاعبینابزاراندازهگیریومفاهیمیکهبایداندازهگیریشود،پیمایشازنظرطراحیمفهومیمعتبرمحسوبمیشود.برای
آنکهپرسشهاوپرسشنامهیطراحیشدهدستیابیبهاهدافپیمایشراتضمینکنند،افزونبراعتبارمفهومی،بایدزمینهیتحقق

شرایطزیرراهمفراهمکنند.

  تمامپاسخگویانبرداشتیکسانیازسؤالداشتهباشند.
  پاسخگویانبتوانندپاسخیدرخورومنطبقبرواقعیتبهسؤالارائهدهند.

  پاسخگویانازانگیزهوتمایلکافیبرایارائهیپاسخصحیحبهسؤالبرخوردارباشند.
  پرسشگران)درصورتبهکارگیری(ازتواناییوانگیزهیکافیبرایجمعآوریدادههایباکیفیتبرخوردارباشند.

تحققنیافتناینشرایطمنجربهخطایاندازهگیریوخطایناپاسخیمیشود.درقیاسبااعتبارمفهومیکهبرشواهدتجربیاستوار
نیست،جزازطریقجمعآوریشواهدتجربینمیتوانازتحققشرایطفوقاطمینانحاصلکرد.بنابراینپسازطراحیپرسشنامهباید
آنرابهکمکمجموعهایازروشهاموردارزیابیواصلاحقرارداد.پرسشنامهایکهبهخوبیطراحیوپیشآزمونشدهباشد،مهمترین

عاملدرکاستنازخطایاندازهگیریوازعواملاصلیدرکنترلخطایناپاسخیدرمرحلهیجمعآوریدادهاست.

فرآیند طراحی پرسش نامه
شکلشمارۀ1فرآیندطراحیپرسشنامهرانمایشمیدهد.باتوجهبهاینشکل،اینفرآیندباتعیینمتغیرهاآغازوبهطراحیمرحلهیپایلوت
ختممیشود.قبلازورودبهمرحلهیپایلوتپرسشنامهبایدطراحیشده،موردارزیابیقرارگرفتهونهاییشدهباشد.هرچندممکناستدر
جریاناجرایپایلوتمواردجدیدیازایرادهایپرسشنامهآشکارشود،ولیهدفاصلیازاجرایپایلوت،شناساییمشکلاتاجراییهمهی
اجزایپیمایشازطریقاجرایآندرمقیاسکوچکاست.بررسیپرسشنامهیمطالعاتمشابه،مشورتباخبرگانومصاحبهباپاسخگویان
بالقوهبرایدستیابیبهبصیرتموردنیازبراینوشتنسؤالاتپرسشنامهضروریاست.پسازدراختیارداشتننتایجبررسیهایاولیه،طراح
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پرسشنامهاقدامبهنوشتنسؤالاتیمیکندکهباپرسیدنآنهامقادیرمتغیرهایپیمایشمشخصمیشود.پسازنوشتنسؤالهابایدآنها
راقالبپرسشنامهتنظیمکرد.پرسشنامهرابهمنظورجمعآوریشواهدتجربیدرموردتحققشرایطیکهسببکاهشخطایاندازهگیری
میشود،بایدموردارزیابی،ودرصورتنیاز،بازنگریقرارداد.درنتیجهیارزیابیسؤالهاوپرسشنامه،طراحممکناستناگزیرازبازنگریدر
لیستمتغیرها،تکراربررسیهایاولیه،بازنویسیسؤالیابازطراحیپرسشنامهشود.اگرتغییراتناشیازتکراراینفعالیتهاقابلتوجهباشد،
پرسشنامهیجدیدبایدموردارزیابیمجددقرارگیرد.چرخهیطراحی،ارزیابی،بازطراحیرابایدتابهآنجاادامهدادکهمحققان،پرسشنامهرا،

باتوجهبهفرصتومنابعدراختیار،قابلقبولتشخیصدادهنهاییشدنآنرااعلامکنند.

تعیین متغیرهایی که باید 
اندازه گیري شود

:بررسی هاي اولیه
بررسی پرسش نامه ي مطالعات مشابه •
مشورت با خبرگان •
مصاحبه با پاسخ گویان بالقوه •

نوشتن سؤال

دانش طراح پرسش نامه در مورد 

ده دا وري عا جم شهاي رو

دانش طراح پرسش نامه در مورد 

الو سؤ درک ختی شنا ی ان مب
هآن خب س پا

دانش طراح پرسش نامه در مورد 

سؤال ع وا ن ا

دانش طراح پرسش نامه در مورد 

اهیم عمف وا ن نا سید ر شپ رو
ارزیابی سؤال ها و پرسش نامه

نهایی کردن پرسش نامه

طراحی پرسش نامه

طراحی مرحله ي پایلوت

شکل�شمارۀ�1-�فرآیند�طراحی�پرسش�نامه

اصلرفتوبرگشتدراینشکلنیزموردتوجهقرارگرفتهاست.پسازبررسیهایاولیهممکناستنیازبهبازنگریدرلیستمتغیرهای
پیمایشضروریبهنظربرسد،یادرجریاننوشتنسؤالها،محققتکراربرخیازبررسیهایاولیهرااجتنابناپذیربیابد.طراحانباتجربه
ضرورتبازنگریدرمتنسؤالراپسازتلاشبرایگنجاندنآندرپرسشنامهبهکرّاتتجربهکردهاند؛لذارفتوبرگشتبیننوشتنسؤال
وطراحیپرسشنامهامریکاملًاملموسوشناختهشدهاست.تمامفعالیتهایفرآیندطراحیپرسشنامهتحتتأثیردانشطراحدرموردانواع
سؤالهایپیمایش،روشهایجمعآوریداده،روشپرسیدنانواعمفاهیمومبانیشناختیدرکسؤالوپاسخبهآنقراردارد.درفصلاهداف
پیمایش،مراحلتعیینمتغیرهایپیمایشبهتفصیلموردبحثقرارگرفتهاست.دراینفصلچهارحوزهیدانشیکهفرآیندطراحیپرسشنامه

شکلشمارۀ۱-فرآیندطراحیپرسشنامه
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راتحتتأثیرقرارمیدهدموردبحثقرارمیگیردودرفصلبعدبهشرحفعالیتهایتشکیلدهندهیفرآیندخواهیمپرداخت.

انواع سؤال
سؤالها،ازمنظرشیوهیدریافتپاسخ،بهدوگروهبستهوبازتقسیممیشوند.درسؤالاتبستهگزینههایپاسخدراختیارپاسخگوقرار
دادهمیشودواوبایدباانتخابگزینهیاگزینههاییکهبهتروضعیتاوراتوضیحمیدهدپاسخخودراارائهکند.درسؤالهایبازپاسخگو
بایدوضعیتخودرادرقالبیکعددیایکمتنکهتوسطخوداویاپرسشگرعیناًدرپرسشنامهدرجمیشودمشخصکند.بنابراینباید
فضایکافیرابرایدرجپاسخسؤالاتبازدرپرسشنامهپیشبینیکرد.برایمثالبرایآگاهشدنازمیزانرضایتپاسخگوازخدمت

دریافتشدهدرآخرینباریکهبرایدریافتخدمتمراجعهکردهاست،میتوانسؤالبستهیزیررامطرحکرد:

درآخرینباریکهبرایدریافتیکخدمتمرتبطباسلامتیخودبهیکارائهکنندهیخدمتمراجعهکردید،آیاازخدمتیکهدریافت
کردیدبسیارراضی،راضی،نهراضیونهناراضی،ناراضی،یابسیارناراضیهستید؟

1 بسیارراضی.
2 راضی.
3 نهراضیونهناراضی.
4 ناراضی.
5 بسیارناراضی.

اگرپاسخگوگزینههای4یا5راانتخابکردهباشدمیتواندرقالبیکسؤالبازازاوخواستکهدلایلنارضایتیخودرابیانکند.

باتوجهبهآنکهدرسؤالقبلذکرکردیدکهازآخرینخدمتیکهدریافتکردیدناراضی)بسیارناراضی(هستید،ازشمامیخواهمکه
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . دلایلنارضایتیخودراذکرکنید.

همینسؤالرامیتواندرقالبیکسؤالبستهنیزمطرحکرد.

باتوجهبهآنکهدرسؤالقبلذکرکردیدکهازآخرینخدمتیکهدریافتکردیدناراضی)بسیارناراضی(هستید،ازشمامیخواهم،از
میاندلایلیکهبرایشمامیخوانم،مشخصکنیدکهکدامیکدرنارضایتیشمانقشداشتهاست.

1 معطلیبیشازحد.
2 برخوردغیرمحترمانه.
3 بیتوجهیبهصحبتهایمن.
4 پاسخنامناسببهسؤالهایمن.
5 رعایتنکردنحریمخصوصی.
6 سردرگمی.
7 گرانبودنخدمت.
8 .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سایرموارد)ذکرکنید(
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دراینسؤالپاسخگومیتواندچندگزینهراانتخابکند؛درحالیکهدرسؤالیکهدرموردرضایتپرسیدهشدهبود،تنهاامکانانتخاب
یکگزینهبرایپاسخگووجوددارد.

برخلافسؤالبستهکهپاسخگورادرارائهیپاسخمحدودمیکند،سؤالبازدستاورابرایارائهیپاسخکاملًابازمیگذارد.بنابراین
بهکمکسؤالاتبازمیتوانبهنکاتیدستیافتکهازابتدادرذهنطراحسؤالنبودهاست؛بهشرطآنکهیکمصاحبهکنندهیمسلط
وظیفهیپرسیدنآنراعهدهدارشود.افزونبراین،درسؤالهایبستهپاسخگویکنقشغیرفعالداردوفقطبایدازمیانگزینههای
پاسخیکیراانتخابکند.بههمینممکناستپاسخهاسطحیوبدونتأملکافیارائهشوندودرصورتیکهسؤالازطراحیخوبی
برخوردادنباشد،منجربهاریبیشود.علیرغمقابلیتهایسؤالهایباز،محدودیتاصلیآنها،کهدشواریدستهبندیوکدگذاریپاسخها
بهمنظورگزارشکمّیآنهااست،سببمیشودکهاستفادهازاینسؤالهادرپیمایشهایباحجمنمونهیبالابهسؤالهایسادهایچون

سن،تاریختولدوسالهایتحصیلمحدودشودکهپاسخهایعددیسادهوغیرپیچیدهدارند.

سؤال باز
انواع سؤال باز

سؤالهایبازراباتوجهبهنوعپاسخیکهدریافتمیکنند،میتوانبهگروههای»سؤالبازباپاسخعددی«،»سؤالبازباپاسخکوتاه«
و»سؤالبازباپاسختفصیلی«تقسیمکرد:

سؤال باز با پاسخ عددی
سؤالهایینظیر»چندسالدارید؟«،»چندنوبتطیماهگذشتهفستفودمصرفکردهاید؟«یا»هنگاممراجعهبرایدریافتخدمتمستقیماً
چندتومانبهارائهکنندهپرداختکردید؟«مثالهاییازسؤالهایبازباپاسخعددیهستند.پرسیدنمقدارمتغیرهایعددیدرقالبسؤال
بازاینامکانرابهمحققمیدهدکهآنرابههرگونهکهمناسبتشخیصمیدهدگروهبندیکند.افزونبراین،امکانتحلیلهایآماری
متنوعتریبررویدادههایکمیدرقیاسبادادههایکیفیوجوددارد.علیرغممزیتهایپرسیدنمقدارمتغیرهایعددیدرقالبسؤالباز،
تحتشرایطخاصیممکناستگروهبندییکمتغیرعددیوپرسیدنآنهادرقالبیکسؤالبستهمناسبترباشد.اگرازپاسخگوانتظار
نمیرودکهمقداردقیقمتغیررابداندولیمیتواندمحدودهیآنراحدسبزند،یاارائهیپاسخبازوصریحسببحساسشدنسؤالمیشود؛
بهتراستسؤالرابهصورتبستهمطرحکرد.برایمثالانتظارنمیرودکهپاسخگودقیقاًبداندکهفاصلهیمنزلاوازنزدیکترینبیمارستان
چندکیلومتراستولیاگرچندگزینهبهاوارائهشود،ممکناستبتواندتخمینقابلقبولیازاینفاصلهبهدستدهد.یااگرمستقیماًازپاسخگو
پرسیدهشودکهطیهفتهیگذشتهچندنوبتنوشیدنیهایالکلیمصرفکردهاست،بهدلیلحساسبودنسؤال،ممکناستعلیرغممصرف،
پاسخاوصفرباشد؛ولیدستهبندیدفعاتمصرفنوشیدنیهایالکلیدرقالبچندگزینه،بهصورتغیرمستقیم،اینپیامرابهپاسخگومنتقل

میکندمصرفایننوشیدنیهاامرنادرینیستولذااوباراحتیبیشترییکگزینهیغیرصفرراانتخابمیکند.

سؤال باز با پاسخ یک کلمه ای یا عبارت کوتاه
سؤالهایینظیر»بهدلیلچهناخوشیبهپزشکمراجعهکردید؟«،»بهکدامبیمارستانمراجعهکردید؟«،»نامداروییکهبدوننسخه
خریدیدچهبود؟«یا»بهمنظورجلوگیریازانتقالبیماریخودبهافرادسالم،فردمبتلابهآنفلوآنزاچهکارهاییرابایدانجامدهد؟«دراین
گروهقرارمیگیرد.اینسؤالهارابهصورتبستهنیزمیتوانمطرحکرد.دراینصورتبایدلیستیازناخوشیها،بیمارستانها،داروها،
یاراههایپیشگیریازانتقالآنفلوآنزادرمقابلپاسخگوقراردادهشودتااومواردموردنظرخودراازمیانآنهاانتخابکند.درموردسؤال
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بررسیآگاهیپاسخگودرموردروشهایپیشگیریازانتقالآنفلوآنزا،آگاهیواقعیپاسخگو،کهزمینهسازرفتاراواست،ازطریقپرسیدن
قبلیخود دانش به اتکا بدون بیماری، انتقال از پیشگیری ازروشهای لیستی با مواجهه در پاسخگو بازمشخصمیشود. یکسؤال
میتواندپاسخهایدرستراحدسبزند.درسایرمواردبهمنظورپرسیدنموضوعدرقالبیکسؤالبستهناگزیرازتهیهیلیستبلندیاز
ناخوشیها،بیمارستانهاوداروهاهستیمتاپاسخگوبتواندازمیانآنهاگزینهیموردنظرخودرامشخصکند.استفادهازلیستهایبلندبا
دشواریهاییهمراهاستکهدربخشمربوطبهطراحیسؤالهایبستهبهآنهاخواهیمپرداخت.ازسویدیگربهمنظورتجزیهوتحلیل
دادههایحاصلازچنینسؤالهایبازی،ناگزیرازکددادنبهآنهاهستیم.بادوروشمیتوانبهپاسخهایدریافتشدهازسؤالاتباز
کدداد:همزمانباجمعآوریداده)میدانی1(وپسازجمعآوریداده.درکددهیمیدانیلیستیازگزینههادراختیارمصاحبهکنندهقرار
میگیردواوبرمبنایپاسخیکهدریافتکردهاست،گزینهیمناسبراانتخابیاکدآنرادرپرسشنامهثبتمیکند.درکددهیپس
ازجمعآوریدادهیککددهندهبابررسیپاسخها،کدمناسبهرپاسخرامشخصمیکند.سؤالهایبازباپاسخکوتاهمعمولًاسؤالهای
کاملًابازیکهنتوانپاسخهایآنراپیشبینیکردنیستند.درنتیجهمیتوانلیستیازپاسخهاراازقبلتهیهواقدامبهکددهیمیدانی

کرد.درسؤالاتبازباپاسختفصیلیامکانکدگذاریازقبلوجودنداردولذاناگزیرازکدگذاریپسازجمعآوریدادههستیم.
کد دهی میدانی

کددهیمیدانی،حالتبینابینسؤالکاملًابازوسؤالکاملًابسته2است.کددهیمیدانیفقطدرصورتیامکانپذیراستکهدادههااز
طریقمصاحبهکنندهجمعآوریشوند.درسؤالبستهانتخابگزینهبرعهدهیپاسخگواستولیدرکددهیمیدانیوظیفهانتخابگزینه
برعهدهیمصاحبهکنندهقراردادهشدهاست.درمواردیکهمرجعیبرایتهیهیلیستگزینههاوجودندارد،بایدلیستگزینههاراازطریق
سؤالهایبازیکهقبلاًازپاسخگویانبالقوه،درقالبیکبررسیکیفیپرسیدهشدهاست،تهیهکرد.اگرمصاحبهکنندهنتواندگزینهی
متناسبباپاسخدریافتشدهرادرمیانگزینههابیابد،بایدعینپاسخرادرپرسشنامه،برایکددهیبعدی،ثبتکند.درمواردیکه
پاسخگومیتواندچندموردرابهعنوانپاسخذکرکند)نظیرروشهایپیشگیریازانتقالآنفلوآنزا(،میتوانپاسخهایاورابهترتیبثبت

کردتادرهنگامتجزیهوتحلیلدادهها،همپاسخوهمرتبهیآنگزارششود.
کددهیمیدانی،اگربهدرستیطراحیواجراشود،سببمیشودکهدادههاییکسؤالبازباهزینهیکمتریجمعآوریشود.انتخابگزینهی
نامناسبتوسطمصاحبهکننده،منشأاصلیخطادراینروشاست.گزینههامعمولًاکوتاهومختصرندوتوضیحاتپاسخگوممکناستطولانی
ومبهمباشدودرنتیجهمصاحبهکنندهرابهخوبیبهسویانتخابگزینهیمناسبهدایتنکند.دراینمواردمصاحبهکنندهمیتواندبادرخواست
توضیحبیشترازپاسخگوبرایدستیابیبهگزینهیمناسبتلاشکند.برایآنکهبتوانبرعملکردمصاحبهکنندهنظارتودرستیبرداشت
اورابررسیکرد،معمولًاازاوخواستهمیشودکهابتداپاسخارائهشدهرابهدقتثبتوبعدگزینهیمناسبراانتخابکند؛ولیمعمولًاچنین
چیزیرخنمیدهدومصاحبهکنندهوجودگزینهایرادرمیانگزینهها،کهباپاسخدریافتشدهانطباقدارد،دلیلیبرزائدانگاشتنثبتپاسخ

ذکرمیکند.اگرپاسخدریافتشدهکلمهبهکلمهثبتنشود،راهیبرایکنترلصحتعملکردمصاحبهکنندهوجودنخواهدداشت.

سؤال باز با پاسخ تفصیلی
سؤالهایینظیر:»بهنظرشماچگونهمیتوانمانعازآنشدکهپزشکانمبالغیفراترازتعرفه)زیرمیزی(ازبیماراندریافتکنند؟«یا
»مهمترینانتظاراتشماازوزارتبهداشتچیست؟«درزمرهیسؤالهایبازباپاسختفصیلیقراردارند.ازآنجاکهبهسادگینمیتوان
پاسخهاییراکهبهاینسؤالهادادهخواهدشدپیشبینیکرد،راهیجزکدگذاریپاسخها،پسازجمعآوریداده،وجودندارد.باتوجهبه
1.    Field-coding
2.  Pre-coded
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دشواریاینامر،کاربرداصلیسؤالهایبازباپاسختفصیلیدرمطالعاتکیفیباحجمنمونهیکماست.هدفاصلیازانجاممطالعات
کیفیتولیدشاخصهایکمّیدرموردجمعیتهدفنیست؛بلکههدفمحققدستیابیبهحالاتمختلفیکمفهومودستهبندیآن
است.برایمثالدرقالبیکمطالعهیکیفیمیتوانبهدلایلاقدامنکردنبرایدریافتیکخدمت،علیرغماحساسنیازبهآن،پیبرد؛
ولیبهکمکچنینمطالعهاینمیتوانسهمهردلیلرادرکلموارداقدامنکردنمشخصکرد.بنابرایندرمقدمهیطراحیپرسشنامه،
بهکمکمطالعاتکیفیمیتوانگزینههایسؤالهایبستهیپرسشنامهرا،بهصورتکاملًاواقعبینانه،ازطریقمصاحبهیفردییا
بحثگروهیمتمرکز1باپاسخگویانبالقوه،مشخصکرد.باتوجهبهاینکهمطالعاتکیفیدرمقیاسمحدودانجاممیشودمیتواناز
مصاحبهکنندگانآموزشدیدهومسلطبرایانجامآنهااستفادهکرد؛درحالیکهدرپیمایشهایبزرگچنینامکانیوجودندارد.لذاطبیعی

استکهدرپیمایشهایبزرگاستفادهازسؤالهایبستهبراستفادهازسؤالهایبازباپاسختفصیلیترجیحدادهشود.
بهمنظورانجاممطالعاتکیفیازنمونههایدردسترساستفادهمیشودوهنگامیکهپاسخهاتکراریوکشفمواردجدیدمتوقفشود،
محققدستازادامهیمصاحبههاخواهدکشید.خروجییکمطالعهیکیفیجمعبندیودستهبندیحالاتمختلفمفاهیمموردنظراست.
درصورتیکهمحققبخواهدفراوانیهریکازاینحالاترادرسطحجمعیتبداند،بایدبرمبناییافتههایاینمطالعهپرسشنامهایبا
سؤالاتبستهطراحیوباپرسیدنسؤالاتآنازیکنمونهیباحجمکافیومعرفجمعیتهدف،نسبتبهبرآوردفراوانیهااقدامکند.

شمامیتوانیدبهمنظورکسباطلاعاتبیشتردرموردمطالعاتکیفی،بهمنابعاختصاصیاینحوزهمراجعهکنید.

نکاتی که در هنگام تدوین سؤال های باز باید رعایت شود
  سؤالبازبایدبهگونهاینوشتهشودکهنوعپاسخموردانتظارراازپاسخگوبهوضوحبیانکند.بهاینمثالتوجهکنید:»چندوقتاست
کهکارخودراازدستدادهاید؟«.درپاسخبهاینسؤالپاسخگومیتواندبگوید:»خیلیوقتاست«،»اخیراًکارخودراازدستدادهام«،
یا»حدودا50ًروزپیش«.همینسؤالرامیتوانبهاینصورتپرسید:»چندماهاستکهکارخودراازدستدادهاید؟«.درشیوهیدوم

نوشتنسؤالروشنشدهاستکهازپاسخگوانتظارداریمکهاطلاعاتخودراچگونهدراختیارماقراردهد.
  درپاسخبهسؤالبازهمیشه»چرا«و»بهچهدلیل«میتواندمشکلآفرینباشد.علتآناستکهدلیلانجامیککارراازمنظرهای
مختلفمیتوانطبقهبندیکرد؛ولیپاسخگونمیداندکهکداممنظرموردنظرمحققاستتاپاسخخودرامتناسبباآنتنظیموارائه
کند.بهسؤال»بهچهدلیلبهپزشکمراجعهکردید؟«توجهکنید.پاسخگومیتواندبگوید:»بهایندلیلکهخودمنمیتوانستممشکلمرا
حلکنم.«.اینپاسخدرستاست؛امامقصودمحققآنبودهاستکهناخوشیشماچهبودکهشماراناگزیرازمراجعهبهپزشککرد.در
اینصورت،درمتنسؤال،ایننکتهبایدمشخصاًموردتأکیدقرارگیرد.باتوجهبهایننکتهبهتراستسؤالبهاینصورتنوشتهشود:

»بهدلیلچهناخوشییامشکلسلامتیبهپزشکمراجعهکردید؟«.

سؤال بسته
انواع سؤال های بسته

پاسخسؤالهایبستهازقبلکدگذاریشدهاستووظیفهیانتخابگزینهیسؤال،متناسبباشرایطپاسخگوبرعهدهیخوداواست.ازمنظرتعداد
گزینههایپاسخ،سؤالهایبستهبهدوگروهدوگزینه ای)کهمعمولًابهصورتبله/خیراست(وچندگزینه ایتقسیممیشوند.سؤالهایچند
گزینهایخودبهدوگروهسؤالهاییکهپاسخگوفقطبایدیکگزینهراانتخابکند)تک گزینی(وسؤالهاییکهانتخابچندگزینهدرآنهامجاز

است)سؤالهایچندگزینییاچکلیستی(،تقسیممیشوند.
1.    Focus Group Discussion (FGD)
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ممکناستمحققبخواهدافزونبرجهتپاسخ)موافقیامخالف(،شدتآن)برایمثالکاملًاموافقتاکاملًامخالف(رانیزتعیینکند؛دراین
صورتازشکلخاصیازسؤالهایتکگزینیموسومبهسؤالهایشدت سنجی1استفادهمیکند.دراینسؤالهاگزینههایپاسخیکطیفرا
تشکیلمیدهندکهدردوانتهایآنشدیدترینحالاتپاسخقرارگرفتهاند.گزینههایپاسخرامیتوانبااختصاصیکعبارتیایکعددمشخص
کرد.درحالتاول،افزونبردوسرطیفحالتهایبینابینینیزبااستفادهازعباراتمناسب،نظیرکاملًاموافق،موافق،بینظر،مخالفوکاملًامخالف
مشخصمیشوند.درحالتدومگزینههایپاسخباشمارههای1تا5مشخصمیشودوفقطعبارتهایکاملًامخالفوکاملًاموافقدرکناراعداد
1و5قرارمیگیرند.درصورتمحدودبودنتعدادگزینههااستفادهازعبارتعملیتراست؛ودرصورتبسططیفبهتراستازاعدادبرایمشخص
کردنگزینههااستفادهکرد.تعدادگزینههایپاسخمیتواندزوجیافردباشد.فردبودنتعدادگزینههابهآنمعنااستکهگزینهایکهحاکیازنظر
خنثی)نهموافقونهمخالف(استدرمیانگزینههاوجودداردوپاسخگومیتواندباانتخابآنبینظریخودرااعلامکند؛درحالیکهدرصورت

زوجبودنتعدادگزینههاپاسخگوناگزیرازگرایشبهیکیازدوجهتطیفاست.
سؤالهایرتبه بندی2نوعدیگریازسؤالهایچندگزینهایهستند.دراینسؤالهاازپاسخگوخواستهمیشودکهگزینههایپاسخرا،برمبنای
یکمعیار،مرتبکند.برایمثاللیستیازتغییرهاییکهمیتواندرسالنانتظاریکدرمانگاهایجادکرددراختیارمراجعهکنندگانقرارمیگیردواز
آنانخواستهمیشودتاآنهاراازضروریترینبهکماهمیتترینموردمرتبودرمقابلهرگزینهرتبهیآنرایادداشتکنند.معمولًااینکاربرای
پاسخگو،خصوصاًاگرتعدادگزینههایزیادباشد،آساننیست.اهمیتدویاچندگزینهممکناستازنظراویکسانباشد،ولیاوناگزیرازمتفاوتدر
نظرگرفتنآنهااست.افزونبراینبهکمکاینروشنمیتوانبهدیدگاهپاسخگودرموردفاصلهیدوگزینهدستیافت.بههمینسبببرخیاز
محققانازسؤالهایشدتسنجیبرایرتبهبندیاستفادهمیکنند.روشکاربهاینترتیباستکهازپاسخگوخواستهمیشوددرموردهرگزینه
برمبناییکطیفقضاوتکند.اگرگزینههایطیفبااستفادهازاعدادمشخصشدهباشند،نظرپاسخگودرموردهرگزینهبهکمکیکعدد
مشخصمیشودکهبااستفادهازآنهابهراحتیمیتوانآنهارامرتبکرد.بااستفادهازاینروشهمفاصلهیبینگزینههابهترمشخصمیشودو

همپاسخگوناگزیرازتفاوتقائلشدنبینگزینههاییکهازنظراویکسانهستند،نخواهدشد.

نکاتی که در هنگام تدوین سؤال های بسته باید رعایت شود

سؤال های چندگزینه ای تک گزینی
  دراینسؤالهاپاسخگوضرورتاًبایدبتواندیکگزینهونهبیشازیکگزینهراانتخابکند.بههمینسببگزینههایینظیر»سایر«یا»نمیدانم«
بهلیستگزینههااضافهمیشود.بهمنظوراطمینانازآنکهتمامگزینههایمحتملدراختیارپاسخگویانقرارگرفتهاست،بایدبهکمکمصاحبه

باپاسخگویانبالقوه،درقالبیکمطالعهیکیفی،برایشناساییگزینههااقدامکرد.بهسؤالزیردقتکنید:
محلاصلیتأمیندرآمدخانوارشماچیست؟

دریافتحقوقازبخشدولتی.1
دریافتحقوقازبخشخصوصی.2
درآمدحاصلازداراییها،املاکومستغلات.3
سودحاصلازپسانداز.4
کسبوکار.5
6.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سایر)ذکرکنید(

1.    Rating Questions
2.    Ranking Questions
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بدنهیسؤالحاکیازآناستکهپاسخگوبایدیکمحلرابهعنوانمحلاصلیتأمیندرآمدخانوارمشخصکند.باتوجهبهآنکهمفهوماصلی
توضیحدادهنشدهاست،ممکناستپاسخگوبیندیشدکهخانواربرایتأمیندرآمدموردنیازخودبهبیشازیکمحلوابستهاستولذابیشازیک
محلرابایدبهعنوانمحلاصلیتأمیندرآمددرنظرگرفت.برایمثالهمحقوقدریافتیازبخشدولتیوهممبلغیکهپاسخگوبابتاجارهی

ملکخوددریافتمیکندبرایادارهیامورخانوارضروریاستولذاهردومحلاصلیمحسوبمیشوند.
  گزینههابایدتمامحالاتمنطقیومحتملراپوششدهد.برایمثالاگردرمورداحترامآمیزبودنرفتارارائهکنندهیخدمتسؤالمیشود،کافی
نیستکهفقطازدوگزینهیبلهوخیراستفادهشود؛زیراپاسخگومیتواندبگویدکهنهکاملًامحترمانهونهکاملًاغیرمحترمانهبودهاست.این
سؤالرامیتوانبهاینصورتمطرحکرد:»طی12ماهگذشته،درمراجعاتمختلف،تاچهاندازهرفتارارائهکنندهیخدمتباشمامحترمانهبوده

است؟«گزینههایپاسخرامیتواناینگونهتعریفکرد:همیشه،گاهیاوقات،بهندرت،هرگز.
  نبایدبرایاختصارچندسؤالرادریکسؤالخلاصهوگزینههارامفصلوچندوجهی1کرد.برایمثالمحققمیخواهدبداندکهآیامراقب
سلامتدربارهیتغذیهیشیرخواربامادرصحبتکردهوبهسؤالاتاوپاسخدادهاستیانه.ممکناستمادراطلاعاتکافیدرموردتغذیهی
شیرخوارخودداشتهباشدونیازبهآموزشاحساسنکند.دراینصورتابتدابایدمشخصشودکهآیااوبهآموزشنیازداشتهاست.درصورت
پاسخمثبتبایدسؤالشودکهآیاآموزشدریافتکردهاست؛ودرصورتدریافتآموزشبایدسؤالشودکهآیابهسؤالاتاوپاسخدادهشده
استیاخیر.لذااینموضوعبایددرقالبسهسؤالپرسیدهشود.اگرطراحسؤالبخواهدکهدرقالبیکسؤالپاسخهمهیاینمواردرادریافت

کند،ناگزیرازاستفادهازگزینههایزیربرایپاسخاست:
1 بلهآموزشگرفتموبهسؤالهایمپاسخدادهشد..
2 بلهآموزشگرفتم؛ولیبهسؤالهایمپاسخدادهنشد..
3 نهآموزشدریافتنکردم؛ولیبهآننیازداشتم..
4 نهآموزشدریافتنکردم؛بهآننیازهمنداشتم..

درکچنینگزینههاییدشوارووقتگیراستوسببکاهشانگیزهومشارکتپاسخگومیشود.
 بینبدنهیسؤالوگزینههایپاسخبایدهماهنگیوجودداشتهباشد.بهسؤالزیرتوجهکنید:

اگرپزشکخانوادگیشما،کههمیشهبرایدریافتخدمتبهاومراجعهمیکردهاید،قراردادخودرابابیمهیدرمانشماقطعکند،احتمالآنکه
شماهمچنانبرایدریافتخدمتبهاومراجعهکنیدچقدراست؟

1 همچنانمراجعهخواهمکرد..
2 فقطدرصورتبروزیکمشکلجدیمراجعهخواهمکرد..
3 دیگربهاومراجعهنخواهمکرد..

باتوجهبهآنکهدرمتنسؤالدرمورداحتمالتداوممراجعهبهپزشکسؤالشدهاستبایدگزینههایپاسخنیزبیانکنندهیاحتمالباشند.گزینههای
مناسببرایاینسؤالعبارتانداز:

1 احتمالآنبسیارزیاداست..
2 احتمالآنزیاداست..
3 احتمالآنکماست..
4 احتمالآنبسیارکماست..

1.    Multi-barreled
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  باتوجهبهمتنسؤال،بایدبتوانگزینههایپاسخراپیشبینیکرد.بهاینسؤالتوجهکنید:»آیاشمادرموردارتباطاتفرزندخوددرمدرسهنگران
هستید؟«.انتظارمیرودکهگزینههایپاسخاینسؤالبلهوخیرباشد.گزینههای»بله،خیلیزیاد«،»بله،تااندازهای«و»خیر«خلافانتظار
پاسخگواست.اگرهدفمحققپیبردنبهشدتنگرانیوالدینازارتباطاتفرزندشاندرمدرسهاست،متنسؤالبایداینگونهنوشتهشود:»شما
تاچهاندازهازارتباطاتفرزندخوددرمدرسهنگرانهستید؟«.دراینصورتمشاهدهیگزینههای»خیلینگرانم«،»تااندازهاینگرانم«،»کمی

نگرانم«و»نگراننیستم«باانتظاراتپاسخگوهماهنگیدارد.
 سؤالوگزینههایپاسخرانبایدباپیشفرضیکرفتارمنظمطراحیکرد.بهسؤالزیرتوجهکنید:

شماچندوقتیکباربهپارکمیروید؟
1 هفتهایدوبار.
2 هفتهاییکبار.
3 هردوهفتهیکبار.
4 ماهییکبار.
5 کمترازماهییکبار.

پیشفرضاینسؤالآناستکهپاسخگویکبرنامهیمنظمبرایرفتنبهپارکداردولذابهراحتیمیتواندمحققراباانتخابگزینهیمناسب
ازتواترآنمطلعکند؛درحالیکهممکناستپاسخگوبدونبرنامهیمنظم،هرزمانکهمیلوفرصتداشتهباشدبهپارکبرود.بنابراینبهتر

استاینسؤالبهصورتزیرپرسیدهشود:
شماطیماهگذشتهچندباربهپارکرفتهاید؟

1 اصلًانرفتهام.
2 یکبار.
3 دوبار.
4 سهبار.
5 چهاربار.
6 بیشازچهاربار.

سؤال های چندگزینه ای چندگزینی
  انتخابچندگزینهازیکلیسترابهدوروشمیتوانانجامداد.درروشاولازپاسخگوخواستهمیشودکهگزینههایموردنظرخودراازطریق
کشیدندایرهبردورآنهایابهکمکمشخصکند.درروشدوماوبایدنظرخودرادرموردهرگزینهبهصورتمثبت،منفییابینظرمشخص
کند.درروشاولمشخصنیستکهآیامواردیکهبدونعلامتباقیماندهاندموردنظرپاسخگونیستند،اودرموردآنهانظرینداردیامورد
بیتوجهیقرارگرفتهاند.بنابرایناگربااتخاذروشدومنظراورادرموردتکتکمواردبهصورتموافق،مخالفیابینظرسؤالکنیم،ابهامناشی
ازاتخاذروشاولازمیانمیرود.بدیهیاستکهروشدوممستلزمصرفوقتوانرژیبیشتریازسویپاسخگواستوممکناستبردقت

نظراوبردرکتکتکگزینههاوارائهیپاسخدرستتأثیرمنفیداشتهباشد.
  اگرلیستطولانیباشدوازروشاولبرایاخذنظرپاسخگودرموردگزینههااستفادهکنیم،بستهبهروشجمعآوریداده،مواردابتداوانتهای
لیستبیشترموردتوجهقرارمیگیرند.اگردادههاازطریقمصاحبهیرودررویاتکمیلپرسشنامهتوسطخودپاسخگوجمعآوریشود،موارد
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ابتدایلیستبیشترجلبتوجهمیکند1؛واگردادههاازطریقمصاحبهیتلفنیبهدستآید،مواردانتهایلیست،کهدرخاطرپاسخگوماندهاست،
بیشترموردتوجهقرارمیگیرد2.بااستفادهازروشدوم)اظهارنظراجباریدرموردتکتکگزینهها(میتوانبااینامرمقابلهکرد؛ولیبایدتوجه

داشتکهطولانیبودنلیستمنجرخستگیمصاحبهکنندهوپاسخگوخواهدشد.
  درمواجههبالیستهایبلندپاسخگوبااینپیشفرضکههمهیافرادبایدمواردیراکهباشرایطآنانتناسبدارددرآنبیابند،ممکناست،حتی
برخلافواقع،چندموردازآنچهراکهدرلیستذکرشدهاستانتخابکند.بنابراینبایدلیستهایبلندرابهگونهایطراحیکردکهغالبافراد

بتوانندگزینههایمتناسبباشرایطخودرادرآنبیابندودرنتیجهنیازیبهگزارشمواردخلافواقعاحساسنکنند.
  اگرلیستبلندحاویمواردیمهموبازهیزمانیدرنظرگرفتهشدهبرایگزارشاینمواردبهاندازهیکافیکوتاهباشد،پاسخگوممکناست
مواردرخدادهدرخارجازاینبازهیزمانیرا،دراینبازهگزارشکند.نتیجهیچنینامریبیشگزارشیخواهدبود.برایمثالاگردرقالبیک
لیستپرسیدهشودکه:»طیدوهفتهیگذشته،یعنیاز20تیرتاکنون،کدامیکازفعالیتهایزیرراانجامدادهاید؟«اگردرمیاناینفعالیتها
»سرزدنبهنزدیکان«نیزوجودداشتهباشد،باتوجهبهاهمیتاینرفتاروکوتاهبودنبازهیزمانی،پاسخگوممکناستمواردیازسرزدنبه

نزدیکانراکهقبلازایندوهفتهرخدادهاستنیزدرایندوهفتهگزارشکند.
  بهمنظورکاهشبارناشیازلیستهایبلنددرپرسشنامهمیتوانگزینههایآنهارادستهبندیکرد.ابتداازپاسخگوپرسیدهمیشودکهآیاموارد
گنجاندهشدهدریکگروهخاصدرمورداومصداقداردیاخیر.درصورتپاسخمثبتازاوخواستهمیشودکهگزینههایمرتبطباخودرادرآن
گروهانتخابکند.برایمثالاگرمحققمیخواهدبداندکهنوجواناناوقاتفراغتخودراچگونهمیگذرانند،ابتدابهتراستفعالیتهایاوقات
فراغترادرچندگروهطبقهبندیکندوابتداازپاسخگوبپرسدکهفعالیتهایهرگروهراانجاممیدهدیانه.اگرپاسخگودرموردفعالیتهای
ورزشیگزینهیبلهراانتخابکرد،ازاوخواستهمیشودکهورزشهاییراکهدراوقاتفراغتانجاممیدهدمشخصکند.عارضهیاینشیوهآن
استکهممکناستپاسخگومتوجهشودکهبادادنپاسخخیربهسؤالسرگروه،میتواندخودراازبارناشیازاعلامنظردرموردتعدادزیادی

ازگزینههابرهاند.

سؤال های شدت سنجی
  هنگامیکهگزینههایطیفپاسخنامگذاریمیشوند)نظیرکاملًاموافقم،موافقم،نظریندارم،مخالفم،کاملًامخالفم(،پاسخهاازپایاییبیشتری
برخوردارند.درمقابلبرایشمارهگذاریگزینههانیزمیتوانمزایاییرابرشمرد.ممکناستبرایتمامحالاتطیفنتواننامیرادرنظرگرفت،
ولیمیتوانشمارهایرابهآناختصاصداد.فقطاگرتعدادگزینههامحدودباشدمیتوانبرایآنهانامهاییرادرنظرگرفت؛درحالیکهدرصورت
تصمیمبهشمارهگذاریمحدودیتیبرایتعدادگزینههاوجودندارد.ترجمهیطیفهاینامگذاریشدهبهسایرزبانهامیتوانددشوارباشد؛ولیاز
طیفشمارهگذاریشده،بهراحتی،درهرزبانیمیتواناستفادهکرد.درپرسشنامههایتلفنیاستفادهازطیفشمارهگذاریشدهراحتتراست.
  باافزایشتعدادگزینههاتا7،رواییوپایاییاندازهگیریارتقامییابد؛ولیبااستفادهازطیفهایبابیشاز7گزینهازدادههایباکیفیتتری
برخوردارنخواهیمشد.درمصاحبههایتلفنیبهتراستازطیفهایکمگزینهاستفادهکنیم؛خصوصاًاگرتصمیمبهاستفادهازگزینههاینامگذاری
شدهداریم.بهخاطرسپردنگزینههایطیفیکهازکمتازیاددراطرافیکمیانگینقرارگرفتهاندکارسادهایاست؛ولیاگرمیخواهیماز
مقیاسیکهدربرگیرندهیبیشاز4گزینهبانامهایمتفاوتاست،استفادهکنیم،بهتراستپاسخگوبااستفادهازیکابزاردیداری،نظیرکارتیکه

گزینههایپاسخرادرمعرضدیداوقرارمیدهد،یاریشود.
  اگرمستقیماًازپاسخگوخواستهشودکهجایگاهخودرابرروییکطیفمشخصکند،یکشدتسنجیمستقیمانجامشدهاست.برایمثالاز
1.    Primacy Effect
2.    Recency Effect
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پاسخگومیخواهیمکهجایگاهخودرابررویطیفیکهدریکانتهایکاملًاشادابودرانتهایدیگرآنکاملًاافسردهنوشتهشدهاستمشخص
کند.امااگرازپاسخپرسیدهشودکه:»درحالحاضرتاچهاندازهاحساسشادابیونشاطمیکنید؟«وگزینههایبسیارزیاد،زیاد،کموبسیارکم
برایآندرنظرگرفتهشود،روشغیرمستقیمرابرایشدتسنجیاختیارکردهایم.بهمنظورانتخابپاسخمناسب،پاسخگوابتدابایدطیفکاملًا
شادابتاکاملًاافسردهراتصوروجایگاهخودرابررویآنمشخصکند.پسازبایدباتوجهبهفاصلهیخودتاشادابیکاملقضاوتکندکه
کدامیکازگزینههایپاسخبروضعیتاوانطباقبیشتریدارد.باتوجهبهآنکهمراحلدستیابیبهپاسخدرشدتسنجیغیرمستقیمبیشتراست

ودرهرمرحلهپاسخگودرمعرضنوعیازخطاقراردارد،بهمنظورافزایشرواییپاسخبهتراستازشدتسنجیمستقیماستفادهشود.
  بهاینسؤالتوجهکنید:»درآمدخانوارشماچقدرازمیانگیندرآمدخانوارهافاصلهدارد؟«.اگرمیخواهیماینمقایسهمعتبرباشدوبهکمکآنبه
تخمینواقعبینانهایازدرآمدپاسخگویان،درقیاسبامیانگین،دستیابیم،بایدمقدارمیانگینراازمنابعمعتبردریافتکنیمودراختیارپاسخگو
قراردهیم.درمواقعیکهگزینههایمختلفپاسخنسبتبهمیانگینتعریفمیشوند،بایدبهتعدادمساویگزینهدرطرفینمیانگینقراردادهشود.
دراینصورتتعدادگزینههافردخواهدبود.درچنینمقیاسهاییانتظارمیرودکهتراکمپاسخهادراطرافمیانگینبیشترباشد.اگرمیخواهیم
برداشتواحساسپاسخگورادرموردچیزیبدانیمونزدیکیپاسخبهواقعیتموردنظرنیست،بهتراستبهجایمقایسهبامیانگین،دیدگاه

پاسخگورادرقالبگزینههاییچونافتضاح،بد،خوبوعالیسؤالکنیم.
  بهتراستگزینههاازنامطلوببهمطلوبمرتبشوند؛یعنیپاسخگوابتداگزینههاینامطلوبراببیندوبهتدریجبهسویگزینههایمطلوب
حرکتکند.اگرپاسخهاباگزینههایمطلوبشروعشودممکناستپاسخگوبادیدنگزینههایآغازینیکیرابرگزیندوبرایدیدنتمامگزینهها

تلاشنکند.
  میتوانازپاسخگوخواستکهشدتاحساسیاموضعخودرابهکمکیکعددمشخصکند.دراینروشمقیاساندازهگیریازصفریایک
آغازوبهیکعدد)معمولًا10یا100(ختممیشود.بهتراستمفهومدوطرفطیفبهکمکدوواژهیاعبارتمشخصشود.برایمثالدر
کنار1بسیارناراضیودرکنار10بسیارراضینوشتهشود.براینمایشبصریمیتوانازمقیاسدماسنج)100تایی(یامقیاسنردبان)10تایی(
استفادهکرد.متناسبباذوقطراحازسایرمقیاسهایبصرینیزمیتواناستفادهکرد؛بهشرطآنکهدرکآنبرایذینفعانمطالعهراحتباشد.
برایدریافتپاسخمیتوانازپاسخگوخواستکهنقطهیموردنظرخودرابررویمقیاسمشخصیامقدارعددیآنرادرپرسشنامهواردکند؛
یامیتواندامنهیمقیاسراگروهبندیکردوازپاسخگوخواستکهگروهدربرگیرندهینقطهیموردنظرخودرامشخصکند.درصورتتمایل
بهگروهبندیمقیاس،بایدباتوجهبهتوزیعدادهها،کهازسایرمطالعاتیابرمبناینتایجپیشآزمونبهدستآمدهاست،تعدادودامنهیگروهها
رامشخصکرد.صفربایدخارجازگروههاباشد.بهایننکتهنیزبایدتوجهداشتکهباتوجهبهگروهبندیها،پاسخگوممکناستتوزیعیراکه
محققدرذهنداردحدسزده،پاسخخودراباآنهماهنگکند.برایمثالاگرگروهبندیبهصورت»0،1-2،3-5،6-9،10-19،20-30«
باشد،پاسخگومتوجهمیشودکهازدیدمحققبیشترپاسخهابایدکمتراز10باشند؛لذااونیزبهسویانتخابگروههایزیر10متمایلمیشود.

سؤال های رتبه بندی
  درمصاحبههایرودررویاتکمیلپرسشنامهتوسطخودپاسخگو،رتبهبندیباسهولتبیشتریانجاممیشود.انجامرتبهبندیدرقالبیک

مصاحبهیتلفنیمستلزممحدودکردنگزینههااست.
  پاسخگوحداکثر5تا7گزینهرامیتواندبهراحتیمرتبکند.اگرتعدادگزینههابیشازاینباشد،بایدروشرتبهبندیراتغییرداد.برایمثال
میتوانازاوخواستمناسبترینونامناسبترینگزینههاراازنظرخودانتخابکند؛یاسهموردیراکهبیشترمیپسنددانتخابوآنهارامرتب

کندوهمچنینسهموردیراکهازهمهنامناسبترمیداندمشخصومرتبکند.
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  روشدیگررتبهبندی،مقایسهیدوبهدویگزینههابایکدیگراست.اگرتعدادگزینههازیادباشداینروشعملینیست.درمصاحبهیتلفنیکه
امکاننمایشگزینههایبرایپاسخگووجودنداردازاینروشمیتواناستفادهکرد.ممکناستدراینروشباپاسخهایخلافانتظارمواجه
شویم.برایمثالممکناستپاسخگوبگویدکهالفازبوبازجبهتراست.انتظارماآناستکهدرمقایسهالفوج،گزینهیالفرابهتر
معرفیکند؛ولیاوجرابهترازالفاعلاممیکند.دراینمواردباسؤالبیشترشایدبتوانبهدرکروشنتریازمعنایگزینههانزدپاسخگویانو

دیدگاههایآناندستیافتودرپرتوآنبهدلایلچنینپاسخهاییواقفشد.

استفاده از ابزارهای کمکی
استفادهازابزارهایکمکیدرجریانمصاحبههایرودررو،افزونبرآنکهبهپاسخگوبرایارائهیپاسخمعتبرکمکمیکند،سببخروجاوازوضعیت
غیرفعالوجذابیتبیشترفرآیندجمعآوریدادهمیشود.برایمثالبهمنظورمرتبکردنگزینههامیتوانازکارتهاییکهبررویهریکازآنها،
یکیازگزینههانوشتهشدهاستاستفادهکرد.ابتداازپاسخگوخواستهمیشوددوکارترابرداردوآنراکهبیشترمیپسندددربالاودیگریرازیر
آنقراردهد.بعدکارتسومرابرداردومحلقرارگرفتنآنرانسبتبهدوکارتاولمشخصکند.اینکارراتاآنجاادامهدهدکهتمامکارتها
بررویمیزمرتبشوند.سپسترتیبقرارگرفتنکارتهارامرورکندتاازهماهنگیآنبادیدگاههاوسلیقهیخودمطمئنشود.پسازپایانکار

مصاحبهکنندهبهکارتهاشمارهدادهونتیجهرادرپرسشنامهواردمیکند.

روش های جمع آوری داده
پسازطراحیسؤالهابایدآنهارادرقالبیکپرسشنامهسامانداد.پرسشنامهرامیتوانبهصورتکاغذی،الکترونیکیاصوتیطراحیکرد.
پسازساختهشدنپرسشنامه،یامیتوانآنرادراختیارپاسخگوقراردادکهخودسؤالهارابخواندوبهآنهاپاسخدهدیابهکمکیکپرسشگر
سؤالهاراازپاسخگوپرسیدوپاسخهایاوراثبتکرد.پرسشگرمیتواندبهصورتحضوریورودرروباپاسخگوواردتعاملشودیابهصورت
غیرحضوری)تلفنی(پرسشگریراانجامدهد.ازترکیباینحالاتمیتوانبهروشهایمختلفجمعآوریداده،کهدرجدولشمارۀ1نمایش

دادهشدهاست،دستیافت.
جدول�شمارۀ�1-�روش�های�مختلف�جمع�آوری�داده

                               نوع پرسش نامه

مسئول 

پرسیدن سؤال و ثبت داده

صوتیالکترونیککاغذی

IVR1اینترنتیپستیپاسخ  گو

پرسش گر

مصاحبهیرودرروحضوری
مصاحبهیرودرروبااستفادهازتبلتیا

CAPI2لپتاپ

CATI3مصاحبهیتلفنیغیر حضوری

1.    Interactive Voice Response
2.    Computer-Assisted Personal Interviewing
3.    Computer-Assisted Telephone Interviewing
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مصاحبه ی رو در رو1
مصاحبهیرودرروگرانترینروشجمعآوریدادهاستوفقطهنگامیکهسایرروشهاپاسخگویاهدافمطالعهنیستندواهمیتدادههای
موردنیازکارفرمارابرایپرداختهزینههایآنمتقاعدکردهاست،بایدازآناستفادهکرد.دراینروشازکانالهایدیداریوشنیداریبرای
برقراریارتباطباپاسخگواستفادهمیشود.وجودپرسشگرهممیتواندباپیآمدهایمثبتومنفی،هردو،همراهباشد.پرسشگرمیتواند
پاسخگورابرایورودبهمصاحبهترغیبکند،باارائهیتوضیحاتمناسبدرکبهترپاسخگوراازسؤالهاسببشود،احتمالامتناعپاسخگورا
ازارائهیپاسخبهسؤالهایپرسشنامهیاانتخابگزینهینمیدانمکاهشدهد،ومانعازنیمهکارهرهاکردنپرسشنامهشود.ازسویدیگر
پرسشگرمیتواندمنبعیبرایسوءبرداشتپاسخگوباشد.اومیتواندباتغییرواژههایسؤالیاتوضیحاتنامناسبسبببرداشتهایمتفاوت
پاسخگویانازسؤالودرنتیجهکاهشپایاییسؤالشود.اوباانتخابگزینهایمتفاوتازگزینهیموردنظرپاسخگونیزمیتواندمنبعدیگری
ازخطاراایجادکند.اینامرمیتواندسهوییاعمدیباشد.اینخطاهنگامیبهعمدرخمیدهدکهپرسشگرقضاوتخودرا،باتصوراینکه
پاسخگواشتباهکردهاست،جایگزینقضاوتاوکند.شیوهیواکنشپرسشگربهپاسخپاسخگونیزمیتواندمنجربهایجادخطاشود.پرسشگر
میتواندباواکنشخود،درپاسخگونسبتبهگزینهایکهانتخابکردهاستایجادتردیدکند؛یاحساسیتسؤالراافزایشدهد.بهمنظورتقویت

پیآمدهایمثبتوکاهشپیآمدهایمنفیحضورپرسشگر،اقدامبهمواردزیرضروریاست:
  سؤالبایدبهگونهاینوشتهشودکهدرکآنمستلزممداخلهیپرسشگرنباشد.بدینمنظوربایدازواژههاوعباراتمأنوسوواضحاستفاده

کردواگرواژهایبهتوضیحنیازدارد،توضیحآنرادرمتنسؤالگنجاندوبهتوضیحاتپرسشگردرجریانپرسیدنسؤالواگذارنکرد.
  سؤالهارابایدبهگونهاینوشتکهپرسشگربتواندآنرادقیقاً،همانگونهکهموردنظرطراحسؤالبودهاست،بخواند.استفادهیمناسب
وبهجایطراحسؤالازنشانههاینوشتاری)نقطه،ویرگول،نقطهویرگول،دونقطه(وآموزشکاربردآنهابهپرسشگرسببمیشود

کهسؤالبهدرستیخواندهشود.
دستورالعملهایموردنیازپرسشگربایددرپرسشنامهگنجاندهشدهباشد.

  واکنشهایپرسشگررابهرفتارهایپاسخگو،بایددرحدامکاناستانداردکرد.برایمثال،پرسشگرممکناستاحساسکندکهپاسخگو
مفهومسؤالرادرکنکردهاست.دراینصورتواکنشغیرکلامیاوچگونهبایدباشدوازطریقادایچهعباراتیبایدبهپاسخگوبرای

درکبهترسؤالکمککند.
  حضورپرسشگراستفادهازابزارهایکمکیراامکانپذیرمیکند.بنابرایندرطراحیپرسشنامهبرایمصاحبهیرودرروبایداستفاده

ازاینابزارهاراموردتوجهجدیقرارداد.
  بایدبهپرسشگرآموزشدادهشودکهابتداازخواندنگزینههایینظیر»نمیدانم«و»امتناعمیکند«اجتنابکندوفقطهنگامیکه،
پسازتلاشکافی،دریافتکهپاسخگوقادربهارائهیپاسخنیستیاتمایلیبهانتخابیکیازگزینههایپاسخندارد،اینمواردرادر

اختیاراوقراردهد.
  قبلازشروععملیاتمیدانی،پرسشگربایدتحتآموزشهایکافیقرارگرفتهوبهتعدادکافیمصاحبههایتمرینیِتحتنظارتانجام

دادهباشد.
  برعملکردپرسشگردرجریانجمعآوریدادهنظارت،ودرصورتمشاهدهیعملکردنامناسب،آموزشاوراتجدیدیانسبتبهتعویض

اواقدامکرد.

1.    Face to face interview
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درصورتیکهمصاحبهیرودرروبااستفادهازپرسشنامهیالکترونیکانجامشود،پرسشگردرمعرضتمامقابلیتهاومحدودیتهای
چنینپرسشنامهایقرارمیگیرد.توضیحاتکاملدرموردطراحیپرسشنامهیالکترونیک،درهنگامبحثدرموردساختنپرسشنامه

ارائهخواهدشد.

پرسش نامه ی پستی
دراینروشپرسشنامهمعمولًاازطریقپستعادی،پستالکترونیکیامستقیماًتوسطمحققیانمایندهیاودراختیارپاسخگوقرارداده
میشود.پاسخگوپسازتکمیلپرسشنامهآنراازهمانطریقیکهدریافتکردهاستبازمیگرداند.باتوجهبهحضورنداشتنپرسشگر
درفرآیندجمعآوریداده،احتمالناپاسخیدراینروشبیشتراست؛بههمینسببپرسشنامهبایدجذابباشدوسؤالاتآغازینآن،
پاسخگورابهادامهیپاسخگوییوتکمیلپرسشنامهترغیبکند.حضورنداشتنپرسشگرسببمیشودکهپیمایشنهازمزایایحضور
اینفردمنتفعشودونهازپیآمدهایمنفیمداخلههایاوآسیبببیند؛لذابایدپرسشنامهرادرحدامکانواضحوقابلفهمطراحیکرد
وبهاندازهیکافیمتونراهنمایپاسخگودرآنگنجاند.ازطریقیکپیشآزماییخوبمیتواننقاطیازپرسشنامهراکهنیازبههدایت

پاسخگودرموردآنهاوجودداردشناساییکرد.
درمصاحبهیرودرروپرسشگرمیتوانددرابتداازخواندنگزینههایینظیر»نمیدانم«یا»امتناعمیکند«اجتنابکندودرنتیجهاحتمال
انتخابآنهاراتوسطپاسخگوکاهشدهد؛ولیچنینرویکردیدرپرسشنامهیپستیامکانپذیرنیستوممکناستپاسخگوازحق
خودبرایانتخابچنینگزینههایی،بیشازآنچهکهموردانتظارمحققاست،استفادهکند.بهتراستسؤالهاییراکهقراراستازطریق
مصاحبهیرودرروپرسیدهشوندبهگونهایطراحیکنیمکهگزینههایپاسخدرمتنسؤالگنجاندهشدهباشند.دراینصورتپاسخگو
بلافاصلهپسازشنیدنسؤالمیتواندگزینهیموردنظرخودرابهپرسشگراعلامکند.درپرسشنامهیپستی،باتوجهبهآنکهگزینهها
دراختیارپاسخگوقراردارندواومیتواندباصرفوقتکافیآنهارابخواند،نیازیبهرعایتایننکتهوجودنداردومیتوانازگزینههای

بیشترومفصلتریاستفادهکرد.

پرسش نامه ی اینترنتی
برایساختنیکپرسشنامهیاینترنتیازتمامامکاناتگرافیکیوبرنامهنویسیدرمحیطنرمافزارمیتواناستفادهکرد.درهنگاماستفاده
اندازهبهکمکآنهامیتوانمیزانناپاسخییاخطایاندازهگیریراکاهشداد.دستیابیبه ازچنینامکاناتیبایداندیشیدکهتاچه
یکقضاوتدرستدرموردتأثیرپرسشنامهیاینترنتیبرکیفیتدادههایجمعآوریشده،مستلزمانجامبررسیهایمیدانیاست.بدون
استفادهازچنینبررسیهاییممکناستطراحپرسشنامهبدونتوجهبهتأثیرواقعیاستفادهازامکاناتنرمافزاریبرکیفیتدادهها،صرفاً
بهدلیلهیجانانگیزبودناستفادهازآنها،باصرفمنابعقابلتوجه،ابزاریتولیدکندکهنهتنهامزیتیبرپرسشنامهیکاغذیندارد،بلکه

خودبهمنبعیبرایایجادخطادرجمعآوریدادهتبدیلشود.
استفادهازبرخیامکاناتمحیطنرمافزاریمیتواندبرعملکردپاسخگوتأثیرنامطلوبداشتهباشد.احتمالنیمهکارهرهاکردنپاسخبه
سؤالات،درپرسشنامههایاینترنتیبیشازمصاحبهیرودررواست.اگرطراحپرسشنامهپاسخبهیکسؤالراالزامیکندوپاسخگو
تمایلیبهآننداشتهباشد،ممکناستازادامهیکارمنصرفشود.سرعتپاییناینترنتِبرخیازکاربرانممکناستبارگذاریسؤالات
وامکاناتپرسشنامهرابهتأخیراندازدوسببشودکهپاسخگوتکمیلپرسشنامهرابهپایاننبرد.بامشاهدهیپرسشنامهیکاغذی،
اینترنتیامکانچنینبرآوردیبرایاووجودندارد.لذا پاسخگوبهبرداشتیازحجمکاردستمییابد؛ولیدرمواجههباپرسشنامهی
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ضروریاستتابااستفادهازابزارینظیرنوارپیشرفت،پاسخگورادرجریانمقدارکارانجامشدهوکارباقیماندهقرارداد.
بااستفادهازامکاناتموجوددرمحیطنرمافزاریمیتوانبهاطلاعاتیدرموردعملکردپاسخگودستیافتکهدرسایرروشهاامکانپذیر
نیست.برایمثالمیتوانمشخصکردکهپاسخگوبرایپاسخبهسؤالهایمختلفچقدروقتصرفکردهاست.همچنینمیتوان
مشخصکردکهپاسخگویانیکهتکمیلپرسشنامهرابهپایاننبردهاند،درکدامسؤالازادامهیکارمنصرفشدهاند.آنالیزدادههایحاصل

ازچنیناندازهگیریهاییبهطراحپرسشنامهکمکمیکندکهسؤالاتمشکلدارراشناساییوبرایاصلاحآنهااقدامکند.

پرسش نامه ی صوتی
دراینروش،ازطریقتلفن،سؤالها،گزینههایپاسخوشمارۀمربوطبههرگزینه،کهازقبلخواندهوضبطشدهاست،برایپاسخگو
خواندهوازاوخواستهمیشودکهبافشاردادندگمهیمربوطبهشمارۀگزینهیموردنظرخودازصفحهکلیدتلفن،بهسؤالپاسخدهد.
بنابراینپاسخگوبایدسؤال،گزینههایپاسخوشمارۀهرگزینهرابهخاطربسپارد.لذاهمهچیزبایددرحدامکان،سادهوخلاصهباشد.برای
مثالاگربتوانازیکمقیاسبرایپاسخبهچندسؤالاستفادهکرد،پاسخگوباکمترینمشکلدربهخاطرسپاریگزینههامواجهمیشود.
روشدیگریکهمیتوانبرایسادهکردنپاسخبهسؤالبهکارگرفت،شکستنیکسؤالبهچندسؤالاست.بهسؤالزیرتوجهکنید:

درمجموعچقدرازبرخوردارائهکنندهیخدمتدرآخرینمراجعهیخودراضیهستید؟
1 کاملًاراضیهستم.
2 نسبتاًراضیهستم.
3 ناراضیهستم.

اینسؤالرامیتوانبهدوسؤالدوگزینهایبهشرحزیرشکست:
درمجموعآیاازبرخوردارائهکنندهیخدمتدرآخرینمراجعهخودراضییاناراضیهستید؟

1 راضیهستم.
2 ناراضیهستم.

آیاازبرخوردارائهکنندهیخدمتکاملاًراضیهستیدیانسبتاًراضیهستید؟
1 کاملًاراضیهستم.
2 نسبتاًراضیهستم.

پاسخبهسؤالهایدوگزینهایبهمراتبسادهترازپاسخبهسؤالهایچندگزینهایاستولذادرپرسشنامههایصوتی،تاآنجاکهامکان
دارد،بایدازچنینسؤالهاییاستفادهکرد.درمصاحبههایتلفنیهمکهپاسخِسؤالهاباتکیهبرحافظهیپاسخگودریافتمیشود،این
رویکردمیتواندراهگشاباشد.اینبدانمعنانیستکهدرپرسشنامهیپستینبایدبهفکراستفادهازاینشیوهبود؛بلکههمیشهسادهکردن

سؤالمنجربهدرکبهترپاسخگووارتقایکیفیتدادههایبهدستآمدهمیشود.

مصاحبه ی تلفنی
مصاحبهیتلفنیباواسطهیپرسشگرانجاممیشود؛ولیارتباطاوباپاسخگومحدودبهارتباطکلامیاست.دراینجانیز،نظیرپرسشنامهی
صوتی،پاسخگوابتدابایدسؤالهاوگزینههایپاسخرابهخاطربسپاردوپسازطییکفرآیندشناختی،پاسخمناسبراانتخابکندو
دراختیارپرسشگرقراردهد.باتوجهبهحضورپرسشگردراینروشجمعآوریداده،مواردیراکهدرموردنقاطقوتوضعفحضور
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پرسشگردرمصاحبهیرودرروذکرکردیم،دراینجانیزصادقاست.پرسشگرمیتواندبرایپرسیدنسؤالهاوثبتپاسخهابهجای
پرسشنامهیکاغذیازپرسشنامهیالکترونیکاستفادهکند.اینروشجمعآوریدادهبهCATI1معروفاست.

مصاحبهیتلفنیراباید،تاآنجاکهامکاندارد،کوتاهکرد؛درغیراینصورتممکناستپاسخگومصاحبهرانیمهکارهرهاکند.ابتداباید
برایپاسخگوتوضیحدادکهچهکاریقراراستانجامشودوایناطمینانرادراوایجادکردکهاومیتواندبهخوبیبهسؤالهاپاسخدهد.
مصاحبهرابایدباسؤالهاییکهبرایپاسخگوجالباستآغازکرد.ازآنجاکهپاسخگوفقطازطریقشنیدنبایدسؤالهارادرککند،
آنهارابایدکوتاهطراحیکرد.برایآنکهتصویربهتریازمطالبدرذهنپاسخگوایجادشود،ممکناستمجبوربهارائهاطلاعاتتکراری
باشیم.برایمثالهنگامیکهازیکمقیاسبرایپاسخبهچندسؤالاستفادهمیشود،برایآنکهپاسخگوآنرابهتربهذهنبسپارد،
ممکناستناگزیرازتکرارآندرچندسؤالاولباشیموهرجاکهپرسشگراحساسکردکهپاسخگوگزینههارابهخاطرندارد،بایدآنها
راتکرارکند.درسؤالهاییکهگزینههایپاسخیکطیفراتشکیلمیدهد،بهجایآنکه5گزینهبرایپاسخگوخواندهشودتایکیرا
انتخابکند،بهتراستبهاوگفتهشودکهاگر5بهترینحالتو1بدترینحالتباشد،عددیبین1تا5راانتخابکند.درچنینمواردی
بهتراستبهجایطیفهای7یا9گزینهایازطیفهای3یا5گزینهایاستفادهشود.درمصاحبهیتلفنیگزینههایپاسخراباید،در

حدامکان،درقالبعباراتکوتاهبیانکرد.

مبانی شناختی درک سؤال و پاسخ به آن
ابتداسؤالرامیفهمد2،مطالبمرتبطباآنرادر برایپاسخبهسؤالپرسشنامه،پاسخگویکفرآیندچهارمرحلهایراطیمیکند.
حافظهیخودجستوجومیکند3،اطلاعاتبازیابیشدهازحافظهراپردازشمیکندوبهپاسخموردنظرخودشکلمیدهد)قضاوت(4،و
درنهایتازطریقانتخابیکگزینه)درسؤالهایبسته(یاساختنیکعبارت)درسؤالهایباز(بهسؤالپاسخمیدهد5.همهیاین

مراحلدرمعرضخطاهستند.بنابراینپاسخگوممکناستبهدلایلزیر،بهسؤالپاسخنادرستبدهد:

 مقصودسؤالرابهدرستیدرکنکندومتناسببابرداشتنادرستخودبهآنپاسخدهد؛
 وقایعمرتبطباسؤالرافراموشکردهباشدیاآنهارابهدرستیبهخاطرنیاورد؛

 درواقعبهپاسخیدستنیافتهاست؛ولیبدونآنکهبگویدکهنمیداند،پاسخیراارائهکند؛
 بهدلیلهراسازارائهیپاسخدرستیابهمنظورکسبمقبولیتاجتماعی،آگاهانهپاسخنادرستدهد.

فهمیدن
زباندرذاتخودابهامدارد.بههمینسببدرککلامیامتنمستلزمابهامزداییازآناست.مخاطبباتوجهبهبستری6کهمتندرآن
قرارگرفتهیاکلامدرآناداشدهاستوبااستفادهازپیشینهیدانشیخودبرایفهمیدنمتنیاکلامتلاشمیکند.اینبستراستکه
مخاطبرا،برایاستفادهازپیشینهیدانشیخودبرایدرکمتن،هدایتمیکند.بسترماهیتیپیچیدهوچندوجهیدارد.برخیازوجوه

بسترسؤالهایپرسشنامهعبارتانداز:

1.    Computer-Assisted Telephone Interviewing
2.    Comprehension
3.    Retrieval
4.    Judgment
5.    Response
6.   Context
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 مرجعسفارشدهندهیپیمایشوحوزهایکهپیمایشدرآنانجاممیشود)برایمثالوزارتبهداشتوحوزهیسلامت(؛
 روشجمعآوریداده)مصاحبهیرودررو،مصاحبهیتلفنی،...(؛

 حضورپرسشگروروشهاییکهاوبرایپرسیدنسؤالبهکارمیگیرد؛
 سنوفرهنگپاسخگو؛

 ظاهر،عنوان،ومقدمهیپرسشنامه؛
 سایرسؤالهایپرسشنامهوترتیبقرارگرفتنآنها؛

 گزینههایپاسخ.
رفتارافرادهنگامیتوسطپرسشگردرمعرضسؤالاتپرسشنامهقرارمیگیرند،مشابهرفتارآناندرگفتوگوهایروزمرهاست؛بااین
تفاوتکهدریکگفتوگویعادیفردمیتواندازطریقتعاملباسخنگوبرایدرکمقصوداوتلاشکند؛ولیدرجریانمصاحبه،
بهمنظوررعایتاستانداردهایپرسشگری،پرسشگرممکناستصرفاًبهتکرارسؤالبسندهکندوازارائهیتوضیحاتبیشتروبیان
دیدگاههایخوداجتنابکند.تعاملنامناسبپرسشگرباپاسخگومیتوانددراوبرداشتیراازسؤالسببشودکهبانیتطراحسؤالمغایر

باشد.بهسؤالزیرتوجهکنید:
شمادرحالحاضرچقدردردیاناراحتیدارید؟

1 منهیچگونهدردیاناراحتیندارم.
2 منتااندازهایدردوناراحتیدارم.
3 منبیشازحددردوناراحتیدارم.

مقصودطراحسؤالازناراحتی،یکمشکلجسمیاست؛ولیممکناستپرسشگرباارائهیمثالهایی،سببشودکهپاسخگونارضایتیها
یانگرانیهارانیزازمصادیقناراحتیمحسوبکند.

بهسؤال»امروزچهکارهاییانجامدادهاید؟«توجهکنید.پاسخگودرمواجههبااینسؤالفکرمیکندکهکدامیکازازفعالیتهاییکه
اوانجامدادهاستبرایطراحسؤالمهماست.باتوجهبهعنوانومقدمهیپرسشنامهوهمچنینمرجعسفارشدهندهیپیمایشو
حوزهایکهپیمایشدرآنانجاممیشود،اوبرایپیبردنبهاهدافطراحسؤالتلاشمیکند.اگرمطالعهبهدرخواستوزارتبهداشتو
درحوزهیسلامتانجاممیشود،پاسخگوممکناسترفتارهاییراکهگمانمیکندباسلامتدرارتباطاستبیشترموردتوجهقراردهد
وگزارشکند.برایمثالآنچهراکهبهتغذیهمرتبطاست،ممکناستباذکرجزئیاتبیشتریگزارشکند.اگرهمینسؤالدرمطالعهای
کهبهدرخواستشهرداریانجاممیشودپرسیدهشود،فردبخشمربوطهبهجابهجاییراموردتوجهبیشتریقراردادهجزئیاتبیشتری
رادرموردآنگزارشخواهدکرد.اگرسؤالمبهمباشد،پاسخگوازهرقرینهایبرایدستیابیبهمقصودطراحسؤالاستفادهمیکند.
سایرسؤالهایپرسشنامهتأثیرشناختهشدهایبرهدایتپاسخگوبهیکبرداشتخاصازیکسؤالدارند.بهسؤالهایزیرتوجهکنید:
1-درآخرینباریکهدربیمارستانبستریشدید،علاوهبرمبلغیکهدرقالبصورتحسابپرداختکردید،چقدربرایتهیهیدارو

هزینهکردید؟
2-چهمقداربرایانجامآزمایشپرداختکردید؟

سؤالدومکاملًامبهماست.پاسخگوبهکمکسؤالاولبرایابهامزداییازآنتلاشودراینموردهمفرضمیکندکهمقصودطراح
سؤالمبالغپرداختشدهافزونبرصورتحساببیمارستاناست.
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برقراریارتباطبینسؤالهاودرکآنهادربسترپرسشنامهمستلزمبهخاطرسپردنسؤالهااست.اینقابلیتباافزایشسنکاهش
مییابد؛درنتیجهبرداشتافرادمسنازیکسؤال،کمترتحتتأثیرسایرسؤالهاواقعمیشود.اگرسؤالهابهوسیلهیپرسشگریااز
طریقتلفنپرسیدهشود،درقیاسباهنگامیکهپرسشنامهتوسطخودپاسخگوتکمیلمیشود،تأثیربسترپرسشنامهبربرداشتپاسخگو
ازتکتکسؤالهاکاهشمییابد.سببآناستکهپاسخگونمیتواندبهسؤالهایقبلبازگرددوباتوجهبهبرداشتخودازآنها،برای
درکمفهومیکسؤالجدیدتلاشکند.بههماناندازهکهسؤالهابهتربهخاطرسپردهشوندتأثیرروشجمعآوریدادهبردرکپاسخگو
ازسؤالکمترخواهدبود.درنتیجهافرادمسنوکودکانونوجوانان،کههنوزقوایشناختیآنانبهبلوغنرسیدهاست،ازایننظر،بیشتر

تحتتأثیرروشجمعآوریدادهقرارمیگیرند.
اینکهفراوانییکواقعهدرچهبازهیزمانیموردپرسشقرارگیرد،بربرداشتپاسخگوازسؤالتأثیرگذاراست.برایمثالاگرپرسیده
شودکه»شماطییکسالگذشتهچندنوبتعصبانیشدهاید؟«درقیاسباوقتیکههمینسؤالدرموردیکهفتهیقبلپرسیدهشود،
پاسخگوبرداشتهایمتفاوتیازسؤالخواهدداشتودرنتیجهپاسخهایمتفاوتیخواهدداد.دربازهییکسالپاسخگوفرضمیکند
کهمنظورمحققعصبانیتشدیدبودهاست،زیرامعمولًاانسانمواردخفیفعصبانیترادریکسالگذشتهبهخاطرنمیآورد.بههمین
ترتیبدرسؤالازیکهفتهیگذشتهپاسخگوبهعصبانیتخفیفمیاندیشد؛زیراوقوععصبانیتشدیدنادراستواحتمالوقوعآندر

یکهفتهیقبلبسیارکماست.بنابراینگزارشوقایعبرایبازههایزمانیمتفاوتقابلمقایسهبایکدیگرنیستند.
محققمیتواند،خواستهیاناخواسته،ازطریقطراحیگزینههایپاسخ،پاسخگورابهسویذهنیتخودهدایتکند.پاسخگوممکناست
درقالبیکسؤالباز،ازارائهیاطلاعاتی،بهدلیلآنکهضرورتیبرایآناحساسنمیکند،خودداریکند؛ولیدرصورتمشاهدهیآن
درلیستگزینهها،بهسویانتخابآنمتمایلشود.ازسویدیگرممکناستگزینههاباهدایتپاسخگودریکجهتخاصمانعازآن
شوندکهاودرفضاییمتفاوتازآنچهکهطراحسؤالآمادهکردهاستبیندیشد.هنگامیکهازپاسخگوخواستهمیشودکهنظرخودرادر
قالبیکطیفبیانکند،شیوهیتوصیفدوسرطیفوهمچنیندامنهیطیفمیتواندبرداشتپاسخگوراازمنظورمحققتحتتأثیر
قراردهد.برایمثالاگردریکسرطیف»کاملًاموفق«ودرسردیگرآن»کاملًاناموفق«قراردادهشودودامنهیطیفاز1تا10باشد،
پاسخگوممکناست1رابهمعنایدستنیافتنبهتوفیقکامل،ونهشکست،تعبیرکند.درحالیکهاگرمقیاساز5-تا5+اختیارشود،
پاسخگو5-راشکستتلقیمیکند.بنابرایناگرطیفمیخواهدیکمفهومدوقطبیرابهپاسخگومنتقلکند،بهتراستازمنفیشروعو

بهمثبتختمشود؛ولیاگرمیخواهدفقطشدتوضعفرادریکقطببررسیکندبهتراستفقطمثبتیامنفیباشد.

واکاوی حافظه
درقالببسیاریازسؤالهایپیمایشازپاسخگوخواستهمیشودکهاطلاعاتمرتبطباوقایعگذشتهرادراختیارمحقققراردهد.پاسخگو
میتوانداینواقعهراخودبهوجودآورده)رفتار(یادرمعرضآنقرارگرفتهباشد)غیررفتاری(.مراجعهبرایدریافتخدمت،مصرفانواع
موادغذایی،ورزشوفعالیتفیزیکیمثالهاییازرفتارهاییهستندکهمعمولًاموردتوجهمحققانحوزهیسلامتقراردارند.ابتلابه
یکبیمارییاتجربهییکسانحهنیزازمصادیقوقایعغیررفتاریهستندکهممکناستپاسخگودرموردآنهاموردپرسشواقعشود.
واقعهمیتواندتکرارشوندهیاغیرتکراریباشد.درموردیکواقعهیاصِرفِوقوعآنموردنظرمحققاستیااومیخواهداطلاعاتیدر
موردویژگیهایآنبهدستآورد.اگرواقعهغیرتکراریباشد،زمانوقوعآنموردتوجهوعلاقهیطراحسؤالاست؛ولیدرموردوقایع
تکراریمحققمیخواهدفراوانیوقوعآنرادریکبازهزمانیبداند.ویژگیهاییکواقعهرادرقالبمتغیرهایکمیوکیفیمیتوان
بیانکرد.اگرواقعهغیرتکراریباشدازپاسخگوخواستهمیشودکهمقادیراینمتغیرهارابهخاطرآوردهدراختیارمحقققراردهد.اگرواقع
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تکراریباشد،ازپاسخگوخواستهمیشودکهجمعبندیخودراازمقادیریکمتغیردردفعاتمختلفوقوعدرپاسخبهسؤالارائهکند.اگر
متغیرکمیباشد،معمولًاازپاسخگوخواستهمیشودکهاینجمعبندیرادرقالبمیانگینبیانکند.گاهینیزمقادیرحداکثریاحداقل
یکمتغیرکمّیموردنظرمحققاست.درموردمتغیرهایکیفیمعمولًاازپاسخگوخواستهمیشودکهفراوانیوقوعحالتخاصیازمتغیر

راگزارشکند.درجدولشمارۀ2مثالهاییدرموردسؤالهاییکهبهوقایعگذشتهمربوطمیشودارائهشدهاست.
جدول�شمارۀ�2-�مثال�هایی�از�سؤال�هایی�که�می�توان�در�مورد�وقایع�گذشته�پرسید

نوع واقعه 
وقوعموضوع سؤال

ویژگی ها

کیفیکمّی

تکراری

طیسالگذشته،یعنیازاولشهریور
سال96تاکنون،چندنوبتبرای
کنترلقندخونخودبهپزشک

مراجعهکردهاید؟

درهربارمراجعه،بهطورمتوسط،پزشک
چنددقیقهبرایویزیتشماوقتصرف

میکند؟

آیاپزشکدرهمهیویزیتها،دربیشاز
نیمیازویزیتها،درکمترازنیمیازویزیت،
یادرهیچیکازویزیتها،فشارخونشمارا

اندازهگیریمیکند؟

غیرتکراری
برایاولینبارچندوقتپیشاز
ابتلایخودبهدیابتمطلعشدید؟
.................سال/ماه/هفتهقبل

هنگامیکهبرایآخرینزایمانخوددر
بیمارستانبستریشدید،چقدربهبیمارستان

پرداختکردید؟

آیاهنگامیکهپزشکبهشماگفتکهبه
دیابتمبتلاهستید،ازوقتیکهبرایپاسخ
بهسؤالهاورفعنگرانیهایشماصرفکرد،

راضیهستید؟

چند نکته در مورد حافظه
بهخاطرآوردنوقایع،همراهبازمانوقوعوویژگیهایآنها،پیوستهدرمعرضخطاقراردارد.بهمنظورافزایشاعتباردادههایمرتبطبا
وقایعگذشته،باشناختسازوکارحافظه،بایدبهپاسخگو،برایبهخاطرآوردنبهتراینوقایع،کمککرد.تکتکمواردیکرفتارشایع
بهصورتهویتهایمستقلوهمراهباجزئیاتبهخاطرسپردهنمیشوند؛بلکهیکبستهازرفتارهاییکهبایکدیگرارتباطنزدیکدارند،
بدونآنکهنشانگرزمانیومکانیخاصداشتهباشد،بهخاطرسپردهمیشود.بنابراینتکتکمواردرفتارهایشایعقابلبازیابیازحافظه
نیستند.ماندگاریوقایعدرحافظهمتفاوتاست.هرچهماندگارییکواقعهبیشترباشد،وقوعآنرادربازهیزمانیطولانیتریمیتوان
پرسید.برایمثالمیتوانپرسیدکهطیسالگذشتهچندنوبتدربیمارستانبستریشدهاید؛ولیدرموردمراجعهبهپزشکعمومیباید

بازهیموردسؤالرابهیکماهمحدودکرد.وقایعیکهویژگیهایزیرراداشتهباشند،ماندگارترندوبهتربهیادآوردهمیشوند.
 هرچهواقعهبهزمانحالنزدیکترباشد،بهتربهیادآوردهمیشود.

  وقایعیکهباراحساسیبیشتریدارندبهتربهخاطرسپردهوبهیادآوردهمیشوند؛خصوصاًاگرنقطهیعطفیدرزندگیبودهاند،ویژه
باقیبمانندوهمانباراحساسیراحفظکنند.

  وقایعغیرمعمولبهتربهخاطرسپردهمیشوند.
  چندواقعهیاولوچندواقعهیآخریکسریازوقایعمشابهبهتربهخاطرمیمانند.برایمثالاگرفردیبهدلیلیکبیماریمزمنبه

صورتنسبتاًمنظمبهپزشکمراجعهکردهباشد،چندویزیتاولوچندویزیتآخررابهتربهخاطرمیآورد.
  وقایعطولانیمدتبهترازوقایعکوتاهمدتبهخاطرمیمانند.

  مواردضروریدریکواقعهبهترازجزئیاتآن،اقداماتونتایجآنهابهترازشرایطودلایلانجامکار،واموریکهارتباطعلیّومعلولی
دارندبهترازموارداتفاقیدرخاطرمیمانند.

  وقایعیکهپیآمدهایمهمتروماندگارتردارندبهتردرحافظهمیمانند.
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  جمعبندیاطلاعاتبهترازجزئیاتآندرخاطرمیماند.برایمثالفردبهخاطرداردکهدرمجموعچقدرخرجکردهاست؛ولیبهراحتی
نمیتواندتماماقلامهزینهرابهیادآورد.

فراوانیاقدامبهرفتارهایاتجربهیوقایعمختلف،ازسؤالهاییاستکهدرهمهیپیمایشهامشاهدهمیشود.دراینسؤالهاازپاسخگو
خواستهمیشودکهبگویددریکبازهیزمانیچندباریکرفتارراتکرار،یایکواقعهراتجربهکردهاست.برایآنکهپاسخگوفراوانییک
واقعهرادریکبازهیزمانیبهدرستیارائهکند،فراوانیوقوعآنبایدکمباشد،مهمباشد،بازهیزمانیکوتاهوبهزمانحالنزدیکباشد.
درموردواقعهایکهاینمشخصاترانداشتهباشد،پاسخگومتوجهمیشودکهمواردبهیادآوردهشدهتماممواردرخدادهرادربرنمیگیرد.
بهمنظورارائهیپاسخقابلقبول،اوتلاشمیکندکهبرمبنایآنچهکهبهخاطرآوردهوبااستفادهازسایرقرائنیکهدرکنارآنقرار
میدهد،بهتخمینقابلقبولیازفراوانیوقوعرفتار)واقعه(دستیابدوآنرادراختیارمحقققراردهد.درموردسؤالهایفراوانیرفتار

)واقعه(توجهبهنکاتزیرسببدریافتپاسخهایدقیقتریازپاسخگومیشود.
  درصورتپرسشازیکواقعهیپرتکرار،اگرپاسخگوتخمینیازفراوانیوقوعآندرذهنداشتهباشد،برمبنایآنپاسخ
میدهد؛درغیراینصورتباشمارشدفعاتوقوعآندریکبازهیدردسترس،میزانوقوعرامحاسبهمیکندوبهبازهی

موردسؤالتعمیممیدهد.
  اگرفراوانیوقوعبیشاز5باشد،احتمالتخمینزدنبیشازشمردناست.

  درموردرفتارهایمنظمومشابه،نظیرمسواکزدن،برآورددرقیاسباشمارشنتایجدقیقتریبهدستمیدهد.
  اگررفتارپرتکرار،نامنظموکماهمیتباشد)نظیربنزینزدن(،درصورتسؤالازیکبازهیکوتاه،پاسخگودفعاترفتاررا
میشمارد.اگربازهطولانیباشد،دفعاتاقدامبهآنرفتاررابراییکبازهیکوتاهدردسترسمیشماردوآنرابهبازهی
موردسؤالتعمیممیدهد.بنابراینبابزرگکردنبازهبهپاسخدقیقتریدستنمییابیموحتیممکناستپاسخگوبرای

محاسبهیوقوعرفتاردربازهیبزرگتر،برمبنایشمارشبهعملآمدهدربازهیکوتاهتر،دچارخطاشود.
ازماندگاری بیمارستان( یابستریشدندر نامنظم،کمتکرارونسبتاًمهمباشد)نظیرخریدیککالایسرمایهای،   وقایع

بیشتریدرحافظهبرخوردارند؛لذاباافزایشبازهیموردپرسش،وقایعبیشتریگزارشمیشود.
مواردفوقدرجدولشمارۀ3خلاصهشدهاند.

جدول�شمارۀ�3-�نکاتی�که�در�طراحی�سؤال�های�مرتبط�با�فراوانی�یک�واقعه�باید�مورد�توجه�قرار�گیرد

                تکرار/ نظم واقعه

اهمیت واقعه

پرتکرارکم تکرار

نامنظممنظمنامنظممنظم

امورکمتکراروغیرمهممعمولابهخاطرسپردهنمیشوندوغیرمهم
کمترنیزموردتوجهمحققانقراردارند

چونواقعهپرتکرار
ومنظماست

پاسخگوبرمبنای
میزانوقوعیکه
درذهنداردپاسخ

میدهد.

چونواقعهپرتکراراستبراییکبازهیدر
دسترسمحاسبهوبهبازهیموردسؤالتعمیم

دادهمیشود.لذابهتراستمتناسببامیزانوقوع،
کوتاهترینبازهانتخابشود.

مهم

باتوجهبهمهمبودنواقعه،
پاسخگومیزانوقوعآنرادر
ذهنداردوبرمبنایآنپاسخ

میدهد

بهتراستیکبازهیبلند
رابرایگزاشوقایعمهم،
کمتکرار،ونامنظماختیار

کرد.

وقایعپرتکرارمعمولًاکماهمیتهستند.

هنگامیکهمحققبهدنبالدستیابیبهتخمینیازفراوانیرفتار)واقعه(دریکبازهیزمانیاست،ممکناستدرپاسخدونوعخطای
یادآوری۱وفشردگی2رخدهد.درخطاییادآوریپاسخگوتماموقایعیراکهدربازهیموردسؤالرخدادهاندبهخاطرنمیآورد.درنتیجه
واقعهیارفتارموردنظردچارکمشماریمیشود.درخطایفشردگیپاسخگووقایعیراکهدرخارجازبازهیموردسؤالرخدادهاندبهعنوان
وقایعرخدادهدربازهگزارشمیکند.بهبیاندیگروقایعرخدادهدریکبازهیبزرگتردریکبازهیکوچکترفشردهمیشوند.نتیجهی
چنینخطاییبیششماریاست.خطایفشردگیبهدوخطایپس فشردگی3وپیش فشردگی4تقسیممیشود.دراوّلیواقعهایکه
بعدازبازهرخدادهاست،دربازهگزارشمیشود؛ودردوّمیواقعهایکهقبلازبازهرخدادهاست،دربازهگزارشمیشود.باتوجهبهآنکه
درغالبمواردبازهیموردسؤالبهزمانحالختممیشود،خطایپسفشردگیامکانوقوعنداردودرعملباخطایپیشفشردگیمواجه
هستیم.توجیهپیشفشردگیآناستکهباگذشتزمان،پاسخگویانزماندقیقیکواقعهرابهیادنمیآورندوفاصلهیزمانیآنراتا
زمانحاضربهصورتگردشدهتصوروبیانمیکنند.برایمثالدرپاسخاینسؤالکه:»کِیبهپزشکمراجعهکردید؟«یکیازپاسخهای
دهروز،دوهفتهیایکماهپیشراارائهمیکنند.بنابراینهنگامیکهازفردپرسیدهمیشودکهآیاطیدوهفتهیگذشتهبهپزشکمراجعه
کردهاست،اوممکناستمراجعهینوزدهروزپیشرادراینبازهیدوهفتهایگزارشکند.درنتیجهفراوانیمراجعهبهپزشکطیدو
هفته،بیشازمیزانواقعیآنگزارشمیشود.هرچهبازهیزمانیموردپرسشکوتاهترباشد،خطایفشردگیبیشتررخمیدهد.باافزایش
طولبازه،خطاییادآوری،کهمنجربهکمشماریمیشود،افزایشمییابد.درنتیجهبرایهرواقعهایمیتوانبازهایرافرضکردکه
درآندوخطاییادآوریوفشردگیاثریکدیگرراخنثیکردهمیزانگزارششدهبهمقدارواقعیآننزدیکباشد.برایرفتارهاییچون

دریافتخدماتمعمولسلامتاینبازهبیندوهفتهتایکماهاست.

کمک به پاسخ گو برای یادآوری بهتر
برایدریافتپاسخدرستبایدازرخدادنیکواقعهدریکبازهیکوتاهونزدیکبهزمانحالسؤالکرد.برایمثالاگرازپاسخگوسؤال
شودکهآیاطییکهفتهیگذشتهبهپزشکمراجعهکردهاستیاخیر،احتمالدریافتپاسخهایدرستبسیاربالاخواهدبود؛ولیبهای
دستیابیبهچنینپاسخهایدرستی،تعدادزیادیازپاسخهایمنفیاست.برایدستیابیبهتعدادبیشتریازپاسخهایمثبتگریزیاز
طولانیکردنبازهوجودندارد.دراینصورت،بهمنظورافزایشاحتمالدریافتپاسخهایدرست،بایدبهپاسخگوبراییادآوریبهتروقایع

موردعلاقهیمحققکمککرد.اهمروشهاییکهبهاینمنظورمیتوانبهکارگرفتعبارتانداز:
  درمطالعاتطولی،کهپاسخگودرچندنوبتموردپرسشواقعمیشود،میتوانازاوخواستکهوقایعموردنظرپیمایشرایادداشتکند

ودرنوبتبعدبااستفادهازدفترچهییادداشتخودبهسؤالاتپاسخدهد.
  اگرپاسخگوفعالیتهایروزمرهیخودرایادداشتیاآنهارادرتقویمثبتمیکند،میتوانازاوخواستکهبااستفادهازمواردثبتشده

بهسؤالپاسخدهد.باکمکدفترچهیبیمهیپاسخگومیتوانتاریخدقیقمراجعهیاورابهمراکزمختلفدرمانیبهدستآورد.
  هرچهزمانبیشتریبرایبهخاطرآوردنصرفشودوبرایآنتلاشبیشتریبهعملآید،مواردبیشتریبهیادآوردهمیشود.با
استفادهازسؤالهایطولانیمیتوانفرصتبیشتریبرایفکرکردنوبهخاطرآوردندراختیارپاسخگوقرارداد.همچنیناگرازقبل
بهافرادگفتهشودکهدرچهمواردیموردپرسشقرارخواهندگرفت،فرصتبیشتریبرایفکرکردندراختیارآنانقرارخواهدگرفت.
  بابازسازیصحنهایکهواقعهیموردنظردرآنرخدادهاستودادنسرنخهاییبهپاسخگو،میتوانبهاوبراییادآوریبهترکمک
1.  Recall Error
2.  Telescoping Error
3.  Backward telescoping
4.  Forward telescoping

شکلشمارۀ ۱- تعیینکنندههایوضعیتسلامتی
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هنگامیکهمحققبهدنبالدستیابیبهتخمینیازفراوانیرفتار)واقعه(دریکبازهیزمانیاست،ممکناستدرپاسخدونوعخطای
یادآوری۱وفشردگی2رخدهد.درخطاییادآوریپاسخگوتماموقایعیراکهدربازهیموردسؤالرخدادهاندبهخاطرنمیآورد.درنتیجه
واقعهیارفتارموردنظردچارکمشماریمیشود.درخطایفشردگیپاسخگووقایعیراکهدرخارجازبازهیموردسؤالرخدادهاندبهعنوان
وقایعرخدادهدربازهگزارشمیکند.بهبیاندیگروقایعرخدادهدریکبازهیبزرگتردریکبازهیکوچکترفشردهمیشوند.نتیجهی
چنینخطاییبیششماریاست.خطایفشردگیبهدوخطایپس فشردگی3وپیش فشردگی4تقسیممیشود.دراوّلیواقعهایکه
بعدازبازهرخدادهاست،دربازهگزارشمیشود؛ودردوّمیواقعهایکهقبلازبازهرخدادهاست،دربازهگزارشمیشود.باتوجهبهآنکه
درغالبمواردبازهیموردسؤالبهزمانحالختممیشود،خطایپسفشردگیامکانوقوعنداردودرعملباخطایپیشفشردگیمواجه
هستیم.توجیهپیشفشردگیآناستکهباگذشتزمان،پاسخگویانزماندقیقیکواقعهرابهیادنمیآورندوفاصلهیزمانیآنراتا
زمانحاضربهصورتگردشدهتصوروبیانمیکنند.برایمثالدرپاسخاینسؤالکه:»کِیبهپزشکمراجعهکردید؟«یکیازپاسخهای
دهروز،دوهفتهیایکماهپیشراارائهمیکنند.بنابراینهنگامیکهازفردپرسیدهمیشودکهآیاطیدوهفتهیگذشتهبهپزشکمراجعه
کردهاست،اوممکناستمراجعهینوزدهروزپیشرادراینبازهیدوهفتهایگزارشکند.درنتیجهفراوانیمراجعهبهپزشکطیدو
هفته،بیشازمیزانواقعیآنگزارشمیشود.هرچهبازهیزمانیموردپرسشکوتاهترباشد،خطایفشردگیبیشتررخمیدهد.باافزایش
طولبازه،خطاییادآوری،کهمنجربهکمشماریمیشود،افزایشمییابد.درنتیجهبرایهرواقعهایمیتوانبازهایرافرضکردکه
درآندوخطاییادآوریوفشردگیاثریکدیگرراخنثیکردهمیزانگزارششدهبهمقدارواقعیآننزدیکباشد.برایرفتارهاییچون

دریافتخدماتمعمولسلامتاینبازهبیندوهفتهتایکماهاست.

کمک به پاسخ گو برای یادآوری بهتر
برایدریافتپاسخدرستبایدازرخدادنیکواقعهدریکبازهیکوتاهونزدیکبهزمانحالسؤالکرد.برایمثالاگرازپاسخگوسؤال
شودکهآیاطییکهفتهیگذشتهبهپزشکمراجعهکردهاستیاخیر،احتمالدریافتپاسخهایدرستبسیاربالاخواهدبود؛ولیبهای
دستیابیبهچنینپاسخهایدرستی،تعدادزیادیازپاسخهایمنفیاست.برایدستیابیبهتعدادبیشتریازپاسخهایمثبتگریزیاز
طولانیکردنبازهوجودندارد.دراینصورت،بهمنظورافزایشاحتمالدریافتپاسخهایدرست،بایدبهپاسخگوبراییادآوریبهتروقایع

موردعلاقهیمحققکمککرد.اهمروشهاییکهبهاینمنظورمیتوانبهکارگرفتعبارتانداز:
  درمطالعاتطولی،کهپاسخگودرچندنوبتموردپرسشواقعمیشود،میتوانازاوخواستکهوقایعموردنظرپیمایشرایادداشتکند

ودرنوبتبعدبااستفادهازدفترچهییادداشتخودبهسؤالاتپاسخدهد.
  اگرپاسخگوفعالیتهایروزمرهیخودرایادداشتیاآنهارادرتقویمثبتمیکند،میتوانازاوخواستکهبااستفادهازمواردثبتشده

بهسؤالپاسخدهد.باکمکدفترچهیبیمهیپاسخگومیتوانتاریخدقیقمراجعهیاورابهمراکزمختلفدرمانیبهدستآورد.
  هرچهزمانبیشتریبرایبهخاطرآوردنصرفشودوبرایآنتلاشبیشتریبهعملآید،مواردبیشتریبهیادآوردهمیشود.با
استفادهازسؤالهایطولانیمیتوانفرصتبیشتریبرایفکرکردنوبهخاطرآوردندراختیارپاسخگوقرارداد.همچنیناگرازقبل
بهافرادگفتهشودکهدرچهمواردیموردپرسشقرارخواهندگرفت،فرصتبیشتریبرایفکرکردندراختیارآنانقرارخواهدگرفت.
  بابازسازیصحنهایکهواقعهیموردنظردرآنرخدادهاستودادنسرنخهاییبهپاسخگو،میتوانبهاوبراییادآوریبهترکمک
1.  Recall Error
2.  Telescoping Error
3.  Backward telescoping
4.  Forward telescoping

شکلشمارۀ ۱- تعیینکنندههایوضعیتسلامتی
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کرد.برایمثالمیتوانمراحلآخرینمراجعهیپاسخگورابهمطبپزشکگامبهگامبازسازیکردوازاوخواستکهتعاملخودرابا
منشیمطببهخاطرآورد.سپسازاوخواستکهمدتیراکهدراتاقانتظارصرفکردهوکارهاییراکهدراینمدتانجامدادهاستبه
خاطرآوردودرنهایتآنچهراکهدرجریانویزیتپزشکرخدادهاستازذهنخودعبوردهد.ذکرمثالیکیازروشهایسرنخدادن
است.برایبهخاطرآوردنآنچهکهدرجریانویزیتپزشکرخدادهاستمیتوانباعبارتینظیر:»درمطبچهگذشت؟آیاپزشک
فشارخونشماراگرفت؟آیادرموردمصرفدارووعوارضاحتمالیآنهاباشماصحبتکرد؟«پاسخگورابرایبهخاطرآوردنماوقع
تحریککرد.پسازطیاینمراحلمیتوانازاودربارهیاینکهآیاپزشکومنشیبههمهیسؤالاتاوپاسخدادهاندیانهسؤالکرد.
  بااستفادهازتقویمتاریخچهیواقعهمیتوانبهپاسخگوبرایبهخاطرآوردنرفتارموردنظرمحققکمککرد.برایمثالبرایآنکه
پاسخگودفعاتمصرففستفودرادرطیهفتهیگذشتهبهدرستیبهخاطرآورد،تقویمهفتهیگذشتهراترسیمکردهازاومیخواهیم
کهکارهاییراکهدرروزهایمختلفهفتهانجامدادهاستبهخاطرآوردودرستونمربوطبههرروزیادداشتکند.بدینترتیباوبا
بهیادآوردنموقعیتخوددرساعاتنزدیکبهظهرروزهایمختلف،باسهولتبیشتریدفعاتمصرففستفودرابهخاطرمیآورد.

  ازابزارهایدیداریهممیتوانبرایکمکبهحافظهیپاسخگوبهرهبرد.برایمثالمیتوانمقادیرمختلفغذارابهاونشاندادتابه
خاطرآوردکهمقدارغذاییراکهمصرفکردهبهکدامیکنزدیکتراست.مورددیگر،استفادهازکارتهاییاستکهسرنخهایمختلف

برایبهخاطرآوردنجزئیاتیکواقعهبررویآننوشتهشدهاستوهمزمانباپرسیدنسؤالدراختیارپاسخگوقراردادهمیشود.
  اگرقراراستلیستییامثالهاییبهعنوانسرنخدراختیارپاسخگوقراردهیم،اینمجموعهباید،درحدامکان،کاملباشد.مواردموجود
درلیستهمبهپاسخگوبراییادآوریبهترکمکمیکندوهمسببمغفولماندنمواردذکرنشدهدرلیستمیشود.برایتهیهییک

لیستکاملممکناستناگزیرازانجامیکمطالعهیکیفیمقدماتیبرایتعییناجزاوعناصرآنباشیم.

قضاوت
سؤالهایپرسشنامهرامیتواندرگروههایزیرطبقهبندیکرد:

1 سؤالهاییکهیکحقیقتیااطلاعاتمرتبطبایکرفتاررامیپرسد؛نظیر:»چندسالدارید؟«یا»آیاطیدوهفتهیگذشتهدارو.
خریدهاید؟«.

2 سؤالهاییکهآگاهیپاسخگورادرموردموضوعیسؤالمیکند؛نظیر:»آیامیدانیددرصدچربیترانسمجازروغنهایخوراکی.
چقدراست؟«.

3 سؤالهاییکهنگرشیاعقیدهیپاسخگورادرموردیکمسألهپرسوجومیکند؛نظیر:»قبلازخریدموادخوراکیصنعتیباید.
اطلاعاتتغذیهاینوشتهشدهبررویآنرابررسیودرصورتمناسببودنبرایخریدناقدامکرد.کاملًاموافقم......کاملًا

مخالفم«یا»شمادرمجموعچقدر،ازخدمتیکهدرآخرینمراجعهیخودبهبیمارستاندریافتکردید،راضیهستید؟«.
4 سؤالهاییکهدلیلیککارراازپاسخگومیپرسد؛نظیر»بهچهدلیلعلیرغماحساسنیاز،برایدریافتخدمتاقدامنکردید؟«..

برایپاسخبهسؤالهایدوگروهاول،پاسخگوپسازواکاویحافظهویافتناطلاعاتمرتبط،بدوننیازبهپردازشآنهامیتواندپاسخخودرا
ارائهکند؛درحالیکهپاسخبهسؤالهایدوگروهآخرنیازمندپردازشاطلاعاتودستیابیبهپاسخمناسباست.برایمثالبهسؤال»بررسی
رضایتپاسخگوازخدماتدریافتشده«دقتکنید.برایپاسخبهاینسؤالپاسخگوابتدابایدحوادثمختلفیراکهدرجریاندریافتخدمت
رخدادهاستبهخاطرآورد.سپسانتظاراتخودرادرموردهریکازآنهادرنظرگیردومشخصکندکههریکازاینرخدادهاتاچهاندازه
انتظاراتاورابرآوردهکردهاست.درمرحلهیبعداو،باتوجهبهسهمهریکازاینرخدادهادررضایتکلیخود،وزنیاضریبیرابهآنها
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اختصاصمیدهدومیانگینموزونآنهارا،باتوجهبهرضایتخودازهریک،محاسبهمیکند.میانگینموزونبهدستآمدهمشخصکنندهی
رضایتکلیپاسخگوازخدمتدریافتشدهاست.البتهاینمراحلبهسرعتوناخودآگاهدرذهنپاسخگوطیونتیجهینهاییآندرقالبی
کهپرسشنامهمشخصکردهاستارائهمیشود.اگراینسؤالراباسؤال»آیاطیدوهفتهیگذشتهداروخریدهاید؟«مقایسهکنید،بهخوبی
تفاوتآنها،ازنظرحجمفعالیتشناختیکهبرایپاسخبهآنهابایدانجامگیرد،مشخصمیشود.دراینسؤالکافیاستکهپاسخگوخریددارو

رادردوهفتهیگذشتهبهخاطرآورد؛پسازاین،بدوننیازبهفعالیتذهنیبیشتری،اومیتواندپاسخخودراارائهکند.
افراددرزندگیروزمرهبهصورتمستمردرحالمحاسبهیهزینههاومنافعکارهایمختلفبهمنظورتصمیمگیریبرایانجامآنهاهستند.
بنابراینهنگامیکهازیکفرددلیلانجامیککاریاانصرافازانجامآنسؤالمیشوداوبایدمنافعوهزینههایدرکشدهیآنرا،در
هنگامتصمیمگیری،بهخاطرآوردومشخصکندکهچرامنافعرابیشازهزینهها)یابالعکس(درنظرگرفتهاست.بنابراینذکردلیلانجام
یککاریاانصرافازآننیزمستلزمحجمقابلتوجهیازفعالیتشناختیاست.بههماناندازهکهارائهییکپاسخ،بهفعالیتشناختی

بیشترینیازداشتهباشد،درمعرضخطایبیشترینیزقراردارد.
قضاوتبهمعنایشکلگیرییکدیدگاهیااتخاذیکتصمیم،پسازتفکر،است.بنابراینپاسخبهسؤالهاییکهعقیدهیانگرشپاسخگورا
دنبالمیکنندیادلیلانجامیککارموردتوجهآنهااست،مستلزمنوعیازقضاوتازسویپاسخگوهستند.قضاوت،افزونبریادآوری،حجم
قابلتوجهیازفعالیتشناختیرانیزایجابمیکند.درقالبسؤالاتنگرشیازپاسخگوخواستهمیشودکهیکموضوعنگرشیراارزشگذاری
کند.اینارزشگذاریمستلزمدوتصویرذهنیاست:تصویرآنچهکهبایدارزشگذاریشودوتصویرمعیاریکهبرمبنایآنارزشگذاریصورت
میپذیرد.ایندوتصویربرمبنایاطلاعاتیکهدرهنگامقضاوتدردسترساست،شکلمیگیرد.منشأاطلاعاتدردسترسیاذخیرهیپایدار
دانشیفرداستیابهصورتموقتدراختیاراوقرارمیگیرد.پسازآنکهفرداحساسکردکهاطلاعاتکافیبرایقضاوتدراختیاردارد،
بدوندرنگ،جستوجورامتوقفوقضاوتخودرااعلاممیکند.بنابرایناطلاعاتیکهراحتتربهذهنمیآیندمبنایقضاوتقرارمیگیردنه
اطلاعاتیکهدرسترسیبهآنهابرایپاسخگوامکانپذیراست.متنپرسشنامهدرتأمیناطلاعاتدردسترسنقشیبرجستهدارد.درنتیجه
گزارشاعتقاداتودیدگاههاازسویپاسخگوبهشدتوابستهبهبسترپرسشگری،خصوصاًمتنپرسشنامه،است.ترتیبسؤالهاوگزینههای

ارائهشدهبهپاسخگو،دوعنصریدرمتنهستندکهبیشترینتأثیررابردیدگاهگزارششدهدارند.

تأثیر سؤال های قبل بر گزارش دیدگاه
شواهدمتعددیازتأثیرسؤالهایقبلبرپاسخیکهپاسخگوبهسؤالهایبعدمیدهدوجوددارد.اگرپاسخگوخودپرسشنامهرابخواندو
بهسؤالهاپاسخدهد،ازآنجهتکهمیتواندبهسؤالهایقبلبازگردد،سؤالهایبعدنیزمیتواندبرپاسخبهسؤالهایقبلتأثیرگذار

باشد.عللاینتأثیرگذاریرامواردزیرذکرکردهاند:
  همانگونهکهدربخشفهمیدنسؤالبحثشد،سؤالهایقبلبردرکوبرداشتپاسخگوازسؤالهایبعدتأثیرمیگذارد.

  درسؤالهایشدتسنجی،فعالیتشناختیپاسخگوبرایتعیینشدتیکحالتدرسؤالهایقبلبرقضاوتاودرموردشدتحالت
موردپرسشدرسؤالهایبعدتأثیرمیگذارد.برایمثالابتداازپاسخگوخواستهشدهاستکهدرموردشدتبیماریفردیکهبهعلت
قطعنخاعدرناحیهیگردندچارفلجهمهیاندامهاست،قضاوتکند.پاسخبهاینسؤالسببمیشودکهپاسخگوشدتبیماریخود

راکمترگزارشکند؛درحالیکهاگرابتدادرموردشدتبیماریخودشموردپرسشقرارگرفتهبود،آنراشدیدترگزارشمیکرد.
  ممکناستقضاوتدرموردیکموضوعدریکسؤالمنجربهآثار جذبی۱درسؤالبعدشود.برایمثالاگرابتداازپاسخگودرمورد

1.  Assimilation Effects
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رضایتاواززندگیزناشوییسؤالشودواوپاسخدهدکهبسیارراضی)ناراضی(است،درصورتیکهدریکیازسؤالهایبعد،رضایت
کلیاواززندگیموردپرسشواقعشود؛اورضایت)نارضایتی(بیشتریراازکلزندگیابرازخواهدکرد.بهبیاندیگررضایتاززندگی
زناشویی،بهصورتموقت،دررضایتازکلزندگیهضموجذبمیشودوآنراتحتتأثیرقرارمیدهد.بههمینسببهمبستگی
بینرضایتاززندگیزناشوییورضایتکلیاززندگیهنگامیکهابتدادرموردرضایتاززندگیزناشوییسؤالشود،بیشازهنگامی
استکهپاسخگوابتدادرموردرضایتازکلزندگیموردپرسشقرارگیرد.پاسخبهیکموردخاص)رضایتاززندگیزناشویی(،بر
دربرگیرندهیآن)رضایتکلیاززندگی(تأثیرگذاراست؛ولیعکسآنصادقنیست.معنایاینجملهآناستکه پاسخبهموردعامِّ
قضاوتپاسخگودرموردشرایطخاصتحتتأثیرقضاوتاودرموردشرایطعاموکلیقرارنمیگیرد؛بههمینسبببهتراستهمیشه

سؤالهایناظربهشرایطخاصراپسازسؤالهایمرتبطباشرایطعامقراردهیم.
  درمقابلآثارجذبی،آثار حذفی۱قراردارد.دراینحالتطراحپرسشنامهتلاشمیکندتامانعازتأثیرقضاوتدریکموردخاصبر
رویقضاوتدرموردعامدربرگیرندهیآنموردخاصشود.برایمثالقبلازآنکهسؤالهایمربوطبهرضایتاززندگیزناشوییو
رضایتکلیاززندگیپرسیدهشود،اینعبارتآوردهمیشود:»حالامیخواهمدوسؤالدرموردرضایتشمااززندگیمطرحکنم؛سؤال
اولدرموردرضایتشمااززندگیزناشوییوسؤالدوممربوطبهرضایتکلیشمااززندگیاست«.درقالباینعبارتتلاششده
استکهباصراحتبهپاسخگوگفتهشودکهدربارهیدوموضوعازاوسؤالمیشود؛لذاباتوجهبهآنکهاونظرخودرادرموردرضایتاز
زندگیزناشوییابرازکردهاست،نبایددرهنگامقضاوتدرموردرضایتکلیاززندگی،مجدداًرضایتاززندگیزناشوییرالحاظکند.
بهبیاندیگررضایتاززندگیزناشویی،ازطریقاینمداخله،ازرضایتکلیاززندگیحذفشدهاست.روشدیگربرایاعمالایناثر
حذفیآناستکهپسازپرسیدنرضایتپاسخگواززندگیزناشویی،سؤالرضایتکلیاززندگیبهاینشکلمطرحشود:»بدوندر
نظرگرفتنرضایتخوداززندگیزناشویی،کهقبلًادرموردآنازشماسؤالکردهایم،شمادرکلچقدراززندگیخودرضایتدارید؟«.
تجربهنشاندادهاستکهازطریقچنینمداخلههایی،همبستگیبینپاسخهایارائهشدهدرموردرضایتاززندگیزناشوییورضایت

کلیاززندگیکاهشمییابد.
  موضوعیکسؤالممکناستبهعنواناستانداردیبرایمقایسه،هنگامپاسخبهسؤالهایبعد،عملکند.برایمثالاگردرجامعهی
آمریکاابتدانظرپاسخگویاندرموردریچاردنیکسونسؤالشودوپسازآنپرسیدهشودکهآیاسیاستمدارانقابلاعتمادند،بهسبب
رسواییواترگیت،پاسخگومیگویدکهقابلاعتمادنیستند.اگرپسازسؤالدرموردنیکسوننظرپاسخگودرموردبیلکلینتونپرسیده
شود،پاسخگواورابانیکسونمقایسهکردهپاسخمیدهدکهقابلاعتماداست.دراینجاتصویرنیکسوندرذهنپاسخگودرهنگامقضاوت
درموردسیاستمدارانویکسیاستمدارخاصدوتأثیرمتضاددارد.نیکسونسیاستمدارانرابدنامکردهاست؛ولیسببشدهاست

کهدرقیاسبااو،سایرسیاستمدارانقابلاعتمادترجلوهکنند.
  پاسخبهبسیاریازسؤالهاینگرشیریشهدرارزشهایپاسخگودارد.اگریکارزشبینچندسؤالمشترکباشد،پاسخبهسؤالاول
ذهنپاسخگورانسببهآنارزشبیدارمیکندواینامرمیتواندبرپاسخبهسؤالهایبعدتأثیرگذارباشد.اگردرسؤالاولنظرفرددر
موردچیزیپرسیدهشودکهموردعلاقهیاوستولیدرعینحالیکمبنایارزشیهمبرایآنوجوددارد،پاسخپاسخگواوممکن
است،بهصورتغیرمستقیم،اورامقیدبهارزشنهفتهدرسؤالنشاندهد.حالاگرسؤالدیگریازاوپرسیدهشودکهبرهمانمبنای
ارزشیمتکیاست،فردبهگونهایپاسخمیدهدکهبینپاسخبهایندوسؤالهماهنگیوجودداشتهباشد.برایمثالاگرپرسیدهشود:
»آیاشمادوستداریدکهبهگربههاغذابدهید؟«اگرفردگربههارادوستداشتهباشد،پاسخمثبتمیدهد.ارزشینهفتهدراینسؤال
1.  Contrast Effects
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خوشرفتاریباحیواناتاست.حالاگردرسؤالبعدازاوپرسیدهشود:»آیاشمادوستداریدبهمارهاغذابدهید؟«بهاینسؤالهمپاسخ
مثبتمیدهد؛هرچندازمارهاخوششنیاید.اگرترتیبسؤالهایمعکوسشود،ممکناستباپاسخهایمنفیبیشتریبرایتمایلبه
غذادادنبهمارهامواجهشویم.درچنینمواردیتوصیهآناستکهابتداسؤالهاییکهبیشترموردحمایتقرارمیگیردپرسیدهشودتا

توجهپاسخگوبهمبانیارزشیخودجلبشدهسؤالهایبعدراباتوجهبهآنهاپاسخدهد.
برایآنکهسؤالهایقبلبردیدگاهپاسخگودرسؤالاتبعدتأثیرنگذارد،میتواندرمیانآنهاسؤالهاییراقراردادکهذهنپاسخگورا
ازافکارقبلمنحرفیاپاککندتاپاسخاوبهسؤالموردنظرخالصترباشد.درافرادمسن،بهدلیلتضعیفقوایشناختی،ایناتفاقبه
صورتطبیعیرخمیدهد.اگرقراراستسؤالهاینگرشیراازجاییوامبگیریم،بایدبهمحلیکهاینسؤالهادرسایرپرسشنامههامورد
استفادهقرارگرفتهاندتوجهکرد.اگرمیخواهیمنتایجمطالعهیماباآنمطالعاتقابلمقایسهباشد،بایدترتیبسؤالهادرپرسشنامهیما

تأثیرمتفاوتیبرپاسخیکهبهسؤالدادهمیشودنداشتهباشد.

تأثیر ترتیب گزینه های پاسخ
ممکناستگزینهایکهاولذکرشدهاست،ذهنپاسخگورادرجهتموافقخودهدایتوپاسخگوآنراانتخابکند.اینامردرمورد
مسائلیرخمیدهدکهپاسخگوبهنفعهمهیگزینههامیتوانددلایلقانعکنندهایارائهکند؛لذادرمواجههباگزینهیاولبهسویآن
متمایلمیشود.برایمثالاگرپرسیدهشود:»بهنظرشماآیامدارسدولتی،بهمنظورادارهیبهترمدرسه،بایدازوالدیندرهنگامثبتنام
وجوهیرادریافتکنند؟«پاسخگوهمبرایپاسخمثبتوهمبرایپاسخمنفی،میتوانددلایلیراارائهکند؛درنتیجهاگرگزینهیاولبله
باشدآنراانتخابمیکندواگراینگزینهخیرباشد،بازهم،باتوجهبهدلایلیکهبرایخودداریازاخذوجهمیتوانداقامهکند،ممکن
استگزینهیخیرراانتخابکند.اگرپرسشنامهپستیباشد،ازآنجاکهپاسخگوابتداگزینهیاولرامیبیند،احتمالانتخابآنبیشتر
است.درمصاحبهیتلفنیپاسخگوبایدصبرکندتاتمامگزینههارابشنود؛درنتیجهگزینهیآخر،اولینگزینهایاستکهدرذهناوباقی

ماندهاستولذااحتمالانتخابآنبیشتراست.تأثیرترتیبگزینههادرافرادمسنوافرادکمسوادبیشتراست.

ارائه ی پاسخ
پاسخگوپسازواکاویحافظهودستیابیبهاطلاعاتمرتبطباسؤالوپردازشاطلاعاتبهدستآمده)درصورتنیاز(بهپاسخمورد
نظرخوددستمییابد.پسازاینبایدازطریقانتخابیکگزینه)درسؤالهایبسته(یاساختنیکعبارت)درسؤالهایباز(بهسؤال
پاسخدهد.پاسخیکهپاسخگوپسازطییکفرآیندشناختی،بهآندستیافتهاست،الزاماًهمانپاسخیکهاوبهسؤالابرازمیکند
نیست.پسازدستیابیبهپاسخ،پاسخگوپیوستهمیاندیشدکهپاسخاوتاچهاندازهمقبولیتداردواینکهاوتاچهاندازهتمایلداردکه
درونخودرا،درقالبچنینپاسخی،دراختیارپرسشگرقراردهد.حضورپرسشگروتردیدپیرامونمحرمانهماندناطلاعات،پیوستهبا

ایناحتمالهمراهاستکهپاسخابرازشدهبهبرخیسؤالها،برشرایطواقعیپاسخگومنطبقنباشد.
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مقدمه
درپیمایشهایسلامت،بررسیوضعیتسلامتمردموتعیینکنندههایآنموردنظرسفارشدهندهیپیمایشاست.هدفغاییازانجامچنین
مطالعاتی،طراحیواجرایمداخلههاییبهمنظورتغییرتعیینکنندههایسلامت،درجهتارتقایسلامتجامعه،است.درقالبپیمایشهای
سلامتمیتوانوضعیتسلامتنمونههارابهکمکپرسیدنسؤالهاییازآنانوانجامبررسیهایبالینیوفرابالینی1بررویآنانمشخص
کردوبهجمعیتهدفتعمیمداد.ازمیانتعیینکنندههایسلامت،فقطوضعیتآنهاییرامیتواندرقالبانجامپیمایشمشخصکردکه
پاسخگویاناطلاعاتمرتبطباآنهاراداشتهباشندوبتوانازطریقطراحیسؤالهایمناسببهایناطلاعاتدستیافت.تعیینکنندههای
سلامترادرسهگروهژنتیک،محیطیورفتاریمیتوانتقسیمبندیکرد.معمولًاازپیمایشهایخانواربرایبررسیتعیینکنندههایژنتیک
سلامتاستفادهنمیشود.ازطریقپرسیدنسؤالهاییدرموردشرایطمحیطزندگیپاسخگو،میتوانمواجههیاوراباعواملمحیطیمؤثربر
سلامتمشخصکرد.برایمثالمیتوانپرسیدکهآیامکانمستقلیدرخانهبرایپختوپزوجودداردیااینکهآشپزیدرهماناتاقمحل
زندگیواستراحتاعضایخانوارانجاممیشود؛یااینکهخانوارازچهسوختیبرایپختوپزاستفادهمیکند.بدینترتیبمیتوانفهمیدکه

آیااعضایخانواردرمعرضدودناشیازسوختهایفسیلی،چوب،زغالیافضولاتحیوانیقراردارندیاخیر.
بررسیعواملرفتاریمؤثربرسلامت،موضوعغالبپیمایشهایسلامتراتشکیلمیدهد.اینرفتارهایاجزئیازسبکزندگیفرد
هستندیابرایرفعیکمشکلسلامتییاپیشگیریازوقوعآن،ازطریقتعاملبانظامارائهیخدماتسلامت،انجاممیشوند.برایآنکه
بتوانرفتارفردراتغییرداد،بایدعواملمؤثربررفتاراوراشناختوبرایتغییرآنهاتلاشکرد.بنابراینبخشیازسؤالهاییکهپیمایشها
بهآنمیپردازندبهاینعواملمربوطمیشود.برایآنکهبتوانسؤالهایمناسبیرابرایدستیابیبهعواملمؤثربررفتارطراحیکرد،
بایدچارچوبیامدلیکهاینعواملوارتباطآنهارابارفتارتوضیحدهددراختیارداشت.بحثدرموردچنینمدلهاییخارجازمحدودهی
موردتوجهوعلاقهمتنحاضراست؛ولیبرایاشرافبرانواعمفاهیمیکهسؤالهایپرسشنامهبهدنبالصیدآنهاهستند،ازبحثی

مختصردرموردمدلهایتوضیحرفتار،گریزیوجودندارد.
بهاینمثالتوجهکنید:یککارگرروزمردبهعلتگسترشپوسیدگیدندانوالتهابپالپدچاردرددندانمیشود.اودرموردعللدرد
دنداناطلاعاتقابلتوجهیندارد.قبلًانیزدرددندانراتجربهکردهکهبامصرفمسکنبهبودیافتهاست.یکبارنیزبهسببدردشدید
ومداومناگزیرازکشیدندندانشدهاست.اوفکرمیکندکهدندانعضویحیاتینیستودرنهایتوباازدستدادنهمهیدندانها
بایدازدندانمصنوعیاستفادهکند.تجاربقبلیاوحاکیازگرانبودنخدماتدندانپزشکیاستواینکهاگربخواهدبرایمداوایدندان
خودبهدندانپزشکمراجعهکند،درآمدآنروزخودرانیزازدستمیدهد.اینکهاوبهدلیلشرایطشغلیودرآمدیخودنمیتواندکار
مؤثریبرایدندانشانجامدهدوازتحملدردآنناگزیراست،سببناراحتیوسرخوردگیاومیشودوایناحساسراباشکایتازشرایط
زندگیخودبروزمیدهد.اوتصمیممیگیردکهبهدندانپزشکمراجعهنکندوبامصرفمسکنوقراردادنحولهیداغبررویگونهی

خودبادردمقابلهکند.

Paraclinic  .1
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شکلشمارۀ1مدلیراکهبهکمکآنمیتواناجزایمثالفوقوارتباطآنهارابایکدیگرتوضیحداد،نمایشمیدهد.برمبنایاینشکل،
التهابپالپدندان،رخدادآغازکنندهیاینفرآینداست.احساسدرد،فردراازاینرخدادآگاهمیکند.اطلاعاتفرددرموردعللدرددندان،
دانشاوراتشکیلمیدهد.درددندانهایقبلیوگرانیخدماتدندانپزشکیتجاربقبلیاوهستندوتلقیاودرمورداهمیتدندان،حاکی
ازدیدگاههاوباورهایاواست.درنظرگرفتنهزینههایمراجعهبهدندانپزشکومقایسهیآنبامنافعحاصلازایناقدامدرمانی،تحلیل
ذهنیاورانمایشمیدهد.احساسناراحتیوسرخوردگی،معرفعواطفبرانگیختهشدهاست.برمبنایاینمقدماتفردتصمیممیگیردکه

بامصرفمُسکنوحولهیداغدردخودراتسکیندهدودرنهایتنسبتبهایناموراقداممیکند.

رخ داد

احساس

تفکر و تحلیل

o دانش فرد
o تجارب گذشته
o دیدگاه ها و باورها
o انتظارات

برانگیخته شدن عواطف

)قصد رفتار(تصمیم گیري 

رفتار/ اقدام

وضعیت سلامتی

عوامل ژنتیک

عوامل محیطی

 هايوضعیتسلامتیکنندهتعیین-۱شمارۀشکل

شکل�شمارۀ�1-�تعیین�کننده�های�وضعیت�سلامتی

تماممفاهیمنمایشدادهشدهدرشکلشمارۀ1،ازآنجهتکهبروضعیتسلامتیفردتأثیرمیگذارد،میتواندموردعلاقهیپیمایشهای
سلامتباشد.افزونبراینموارد،محققبایداطلاعاتکافیدرموردفردیکهاینمفاهیمازاوپرسیدهمیشودنیزدراختیارداشتهباشد؛
تابتوانددادههایجمعآوریشدهراموردتجزیهوتحلیلقراردهد.بههمینسببدرهمهیپرسشنامههابخشیبهپرسیدنسؤالهای

مرتبطباسن،جنس،تحصیلات،وضعیتتأهلوسایراطلاعاتدموگرافیکپاسخگواختصاصمییابد.
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تجارتحاصلازطراحیواجرایپیمایشهاوهمچنینمطالعاتخاصیکهبهمنظوربررسیکیفیتسؤالهاانجامگرفتهاست،حکایت
ازآنداردکهبهمنظوردستیابیبهپاسخهایبرخوردارازپایاییورواییقابلقبول،رعایتنکاتیدرطراحیوپرسیدنسؤالهایدر
برگیرندهیهریکازمفاهیمفوقالذکر،ضروریاست.بههمینسببدرادامه،نکاتمهمرادرموردروشپرسیدنسؤالهایمرتبطبا
اطلاعاتدموگرافیک،دانش،نگرش،قصدرفتارورفتارراموردبحثقرارخواهیمداد.برخیسؤالهاازآنجهتکهپاسخگوممکناست
برایارائهیپاسخهایغیرواقعیبهآنهاانگیزهداشتهباشد،حساستلقیمیشوند.بهمنظورنزدیککردنپاسخهابهواقعیت،درطراحی

اینسؤالهانیزبایدنکاتیرادرنظرگرفت،کهبهآنهانیزخواهیمپرداخت.

سؤال های دموگرافیک
درطراحیسؤالهایدموگرافیکتوجهبهنکاتزیرتوصیهمیشود:

  اگرسؤالهایدموگرافیککهقبلًاتوسطمراجعرسمی،نظیرمرکزآمارایران،بهکارگرفتهشدهاستدردسترساست،بهترازآنها
استفادهوازاختراعدوبارهیچرخخودداریشود.

  سؤالهایمربوطبهترکیبخانوار،اگردرآغازپرسشنامهپرسیدهشود،ممکناستدربرقراریارتباطباپاسخگومشکلسازشود.پرسیدن
درمورداعضایخانوارممکناستیکسؤالحساستلقیشود؛زیراافرادمایلبهافشایهویتافرادیکهباآناندریکخانهزندگی
میکنندنیستند.مهاجرانغیرقانونییاشریکجنسیبدونازدواجقانونیازاینقبیلافرادتلقیمیشوند.اگرسؤالخاصیدرموردبرخی

ازاعضایخانوارنداریم،بهتراستاصراریبرایپرسیدننامآناننداشتهباشیم.
  واژهیسرپرستخانوارممکناستازوضوحکافی،برایدریافتپاسخدقیق،برخوردارنباشد.سؤالمرتبطباسرپرستخانواربهتراست

دربرگیرندهیتعریفآنباشد.برایمثالپرسیدهشود:»چهکسیمالکاینخانهاستیااجارهیآنراپرداختمیکند؟«.
  بهتراستهمسنوهمتاریخدقیقتولدپرسیدهشود.اگربینایندوناهماهنگیوجوددارد،بهتراستدرهمانصحنهیمصاحبهاین

ناهماهنگیبرطرفشود.درقالبپیمایشهاپرسیدنسالتولدکفایتمیکند.
  درموردوضعیتزناشوییگزینههایمناسبعبارتانداز:درحالحاضرهمسردار،بیوهیاهمسرفوتکرده،طلاقگرفته،جداوهرگز
ازدواجنکرده.مقصودازجداآناستکهفردهمسرقانونیداردولیبهدلیلعدمتفاهمبااوزندگینمیکند.مقصودآننیستکهبرای

مثالهمسراودرسفریادرمأموریتبهسرمیبرد.
  درموردتحصیلاتبهتراستهمآخرینمدرکتحصیلیوهمتعدادسالهایتحصیلتکمیلشدهپرسیدهشود.ممکناستفردی10
سالدرسخواندهباشدولیدرامتحاننهاییپایانتحصیلاتمتوسطشرکتکردهوموفقبهاخذدیپلمشدهباشد.ممکناستپاسخگو
غیرازآموزشرسمیدردورههایمهارتآموزینیزشرکتکردهباشد.اگرمیخواهیمدرموردایندورههانیزاطلاعاتیداشتهباشیم،

بایدآنهاراازآموزشرسمیتفکیکوبهوضوحدرموردشانسؤالکنیم.
سؤالهایمرتبطبااشتغالبهدوگروهتقسیممیشوند:

   سؤالهاییکهشاغلبودنفردرامشخصمیکند:دراینسؤالهابایدپرسیدهشودکهآیافرددریکبازهیزمانی،برایمثال
هفتهیگذشته،کاردرآمدزاییانجامدادهاستیانه؛واگربلهچندساعت.اگرکاریانجامندادهاستدلیلآنچیست؟آیابه

صورتدائمیاموقتاخراجشدهاستواینکهآیابهدنبالکارهستیانه.
   سؤالهاییکهماهیتشغلفردرامشخصمیکند:دراینسؤالهاپرسیدهمیشودکهآیافردبرایخودش،سایراعضای
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خانوار،دولت،بخشخصوصیداخلییاخارجیکارمیکند؛چهکارمیکندوچهوظایفیبرعهدهدارد.باتوجهبهتنوعانواع
مشاغل،گروهبندیپاسخدریافتشدهازسؤالهایمرتبطباماهیتشغلکاریدشواراستوبایدباتوجهبههدفتحقیق

نسبتبهآناقدامکرد.
  شایدمحلسکونتفردطی5تا10سالگذشتهازمحلسکونتفعلیاومهمترباشد.لذاباتوجهبهاهدافتحقیقبایددرموردسؤال

مناسبدرموردمحلسکونتتصمیمگرفت.
  برخیدرآمدخودرابیشازآنچهکههستوبرخیآنراکمترازآنچهکههستاعلاممیکنند.خطایگزارشدرآمدممکناستعمدی
یاغیرعمدیباشد.ممکناستفرد،درهنگاماعلامدرآمد،تماممنابعدرآمدخودرادرنظرنداشتهباشد؛یادرآمدسایراعضایخانواررادر
درآمدخانوارلحاظنکند.دراینصورت،بهصورتغیرعمدی،درآمدکمترازآنچهکههستگزارشمیشود.اگراصرارداشتهباشیمکه
تماممنابعدرآمدرایادآوریومقداردرآمدازهرمحلراسؤالکنیم،سؤالپیچیدهمیشودوممکناستپاسخگوازپاسخبهآنامتناع
کند.درآمدووضعیتاقتصادیخانواررابهصورتغیرمستقیمبرمبنایهزینهها،داراییهاوشرایطزندگیآننیزمیتوانتخمینزد.

استفادهازروشهایغیرمستقیمتخمیندرآمدوثروت،مستلزمبهکارگیریروشهایآماریویژهیچنینبرآوردهاییاست.
  درمورددین،ممکناستبخواهیمبدانیمکهفردبهچهدینیتمایلداردیااینکهبهچهدینیپایبنداست.بنابراینمحققبایدهدف
خودراازپرسیدنسؤالهایمرتبطبادینمشخصومتنسؤالراباتوجهبهآنتدوینکند.برایمثالمیتوانابتدامیتوانازپاسخگو
پرسیدکهدینشماچیست؟اگرپاسخدادکهمسلماناست،میتوانازاوپرسیدکهآیابهمسجدمیرود.درصورتدریافتپاسخمثبت
میتوانسؤالکردکهچندباردرهفتهبهمسجدمیرود.ممکناستمحققبخواهدبداندکهفردباچهدینیبزرگشدهاست.دراین
صورتبایدازشعایرمذهبیکهخانوادهبهآنهاپایبندیبودهاستومیزانهمراهیپاسخگوباخانوادهدرانجاماینشعایرپرسیدهشود.

سنجیدن دانش
درپیمایشهایسلامتهدفازپرسیدنسؤالهاییدرمورددانشپاسخگویان،تعیینمیزانآگاهیآناندرموردمسائلیاستکهبهطور

مستقیمیاغیرمستقیمبرسلامتافرادتأثیرمیگذارد.سؤالهایسنجشدانشموضوعاتیرامانندمواردزیردربرمیگیرد:
  آگاهیپاسخگودرموردعللوعواملخطربیماریهامانندتغذیه،رفتارهایپرخطر،فعالیتفیزیکی،تنشو...؛

  دانشپاسخگودرموردنشانههاوروشکنترلبیماریهایمهموهمهگیریها؛
  آگاهیپاسخگودرموردخدماتیکهتوسطنظامارائهیخدماتارائهمیشود،محلارائهیاینخدمات،فرآیندبهرهمندشدنازآنهاو

نقشبیمهدراینفرآیند؛
  آگاهیپاسخگودرموردنکاتیکهدرهنگامخریدومصرفداروهایشیمیاییوگیاهیبایدرعایتکند؛

  اطلاعاتپاسخگودرموردحقوقخوددرهنگامتعاملبانظامارائهیخدماتسلامت؛
  دانشپاسخگودرموردمنابعکسباطلاعاتدرموردسلامتوروشارزیابیاینمنابع.

اهمنکاتیکهدرطراحیوپرسیدنسؤالهایسنجشدانشبایددرنظرگرفتهشودبهقرارزیراست:
  دانشفردبرنگرشورفتاراوتأثیرمیگذارد؛بههمینسبببهتراستقبلیابعدازسؤالدرموردنگرشورفتار،سؤالهاییدرمورد

دانشپاسخگوپیرامونموضوعاتمرتبطبااینهاپرسیدهشود.
  بهتراستهمراهباسؤالهایمرتبطبادانشسطحتحصیلاتپاسخگونیزسؤالشود.
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  یکسؤالبله/خیریاچندگزینهایبرایاندازهگیریدانشازپایاییکمیبرخورداراست.علتاینامرآناستکهپاسخگومیتواندبر
مبنایحدسوگمانگزینهایرابهعنوانپاسخانتخابکند.درصورتامکانسؤالهایسنجشآگاهی،خصوصاًآنهاییکهپاسخشان

یکعدداست،رابهتراستبهصورتبازپرسید.استفادهازکددهیمیدانیسببتسهیلآنالیزدادههایجمعآوریشدهمیشود.
  دراینسؤالهابهتراستهمیشهازگزینهی»نمیدانم«استفادهشود.گنجاندناینگزینهبرایپاسخگودوپیامدارد.اولآنکهاگر
نمیدانداعلامکندکهنمیداندونیازیبهحدسزدننیست.دومآنکهندانستنپاسخسؤالهمیکاحتمالاستوپاسخگومیتوانددر

موردآنچهکهدرقالبسؤالازاوپرسیدهمیشودچیزینداند.
  اگرمقصودطراحسؤالآناستکهپاسخگودرصورتندانستنپاسخ،حدسخودرادربارهیآنبگوید،بایدبهوضوحاینراازاوبخواهیم.
برایمثال:»شماحدسمیزنیدکهچنددرصدخانوارهابرخریدکالایایرانیاصراردارند؟«.چنینسؤالهاییدرواقعنگرشیهستند

کهدرقالبسؤالهایدانشیپرسیدهشدهاند.
  میتوانازافرادمطلع1برایکسباطلاعدرموردآگاهیهایجمعیتهدفاستفادهکرد.دراینصورت،بهمنظوردستیابیبهاطلاعات
آگاهی ازچندمدیرمدرسهدرموردسطح برایمثالمیتوان ازچندفردمطلعدربارهیموضوعموردنظرسؤالکرد. باید دقیقتر،
دانشآموزاندبیرستانیدرموردراههایانتقالایدزپرسید.بدیهیاستکههنگامیبایدازافرادمطلعبرایکسبچنیناطلاعاتیاستفاده

کنیمکهراهدقیقترومقرونبهصرفهتریوجودنداشتهباشد.
  سؤالهایسنجشدانش،ازآنجهتکهمیتوانندپاسخگوراناداننشاندهند،ممکناستحساستلقیشوند.برایکاستنازحساسیت
اینسؤالهامیتوانآنهاراپسازیکمقدمهیتلطیفکنندهنظیر»شایدشمابدانید«پرسید.استفادهازگزینهینمیدانمدرپاسخهانیز

ازحساسیتسؤالمیکاهد.پیاماینگزینهآناستکهندانستنپاسخامریمحتملاستوپاسخگونبایدازآنشرمندهشود.
  سنجشدانشرابهتراستبااستفادهازپرسشنامهیپستیکهبدونحضورپرسشگرتکمیلمیشود،انجامنداد؛زیراپاسخگومیتواند

بهدنبالپاسخصحیحبگرددیاآنراازدیگرانبپرسدودرنتیجهرواییدادهیجمعآوریشدهکاهشیابد.

بررسی نگرش و قصد رفتار
نگرشامریدرونی،جهتداروشدتداردرموردیکموضوعاست.مقصودازجهتداربودننگرش،منفییامثبتبودنآناست؛و
شدتداربودنبهاینمعناستکهدرهریکازدوجهتمثبتومنفیمیتوانآنرابااوصافینظیربسیار،تااندازهایوکمیتوصیف
کرد.بهبیاندیگرنگرشافراددرموردیکموضوع،طیفیرا،کهیکانتهایآنبسیارمثبتوانتهایدیگرآنبسیارمنفیاست،تشکیل
دهد.نگرشدرقالبعباراتیچونموافقبودن،پسندیدن،خوشآمدن،قبولداشتن،امیدداشتنواطمینانداشتنبیانمیشود.نگرش
افرادرا،درموردیکموضوع،نمیتواندرستیانادرستقلمدادکرد.شبکهیپیچیدهایازعوامل،درتعاملباویژگیهایشخصیتیفرد،
منجربهشکلگیرییکنگرشمیشود.بررسینگرش،ازآنجهتکهازتعیینکنندههایرفتار؛ورفتارازتعیینکنندههایسلامتاست،

موردتوجهمحققانحوزهیسلامتقرارگرفتهاست.
اولینگامدرطراحیسؤالهاینگرشیتعییندقیقموضوعنگرشاست.موضوعنگرشمیتواندعینیومشخصیاانتزاعیباشد.یک
پزشک،یکدرمانگاهیایکدارومثالهاییازموضوعاتعینیبراینگرشهستند.مفاهیمیچونکیفیتخدمات،امنیتشغلییاامنیت
انتزاعیمعمولًاازوضوحکافیبرخوردارنیستند؛درنتیجهپاسخگویانازآنها انتزاعیقرارمیگیرند.مفاهیم غذاییدرگروهموضوعات
برداشتیکسانیندارند.اینامرمانعازآنمیشودکهبتوانپاسخهایدریافتشدهرابرایدستیابیبهیکجمعبندی،درکناریکدیگر

1.   Informant
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قرارداد.
ازآنجاکهنگرشامریدرونیاست،راهمستقیمیبرایکسباطمینانازانطباقپاسخدریافتشدهبانگرشواقعیپاسخگووجودندارد.
میتوانپاسخهایدریافتشدهدرموردنگرشهایمرتبطرادرکنارهمقراردادوباتوجهبههماهنگییاناهماهنگیآنها،بهصورت
غیرمستقیم،درموردرواییپاسخهایدریافتشدهقضاوتکرد.درنتیجهراستیآزماییروشهایمختلفپرسیدنسؤالهایانگیزشی
کارسادهاینیستونمیتوانبهصورتتجربیبهترینروشرابرایپرسیدناینسؤالهامشخصکرد.لذامناسبترآناستکهدرحد
امکان،ازسؤالهایآمادهبرایبررسینگرشاستفادهشود.ازسویدیگربسترپرسشنامهبهشدتبرپاسخهایدریافتشدهدرحوزهی
نگرشتأثیرگذاراست.اینامرسببمیشودکهپاسخدریافتشدهدربسترجدیدباپاسخهایدریافتشدهدرسایربسترهاقابلمقایسه

نباشد.

اجزای نگرش
نگرشازسهجزءشناختی1،ارزشگذاری2وقصدرفتار3تشکیلمیشود.جزءشناختیازمجموعهایازباورهادرموردجنبههایمختلف
موضوعنگرشتشکیلمیشود.برایمثالنگرشیکفرددرموردیکدرمانگاهتابعباورهایاودرمورددوریونزدیکیراه،قیمت
خدمات،برخوردکارکناندرمانگاه،جامعیتخدمات،تمیزیساختمان،زیباییوآراستگیساختمانو...است.جزءارزشگذاریمشخص
میکندکهآیاپاسخگودرمجموعایندرمانگاهرامیپسنددیانه.جزءقصدرفتاربهاقداماتیکهفردتصمیمدارددرموردموضوعنگرش
انجامدهدمربوطمیشود.برایمثالآیابرایدریافتخدمتبهدرمانگاهمراجعهخواهدکرد،یارفتنبهدرمانگاهرابهدیگرانتوصیهخواهد
کرد،یابرایشکایتازدرمانگاهبهمراجعقانونیمراجعهخواهدکرد.معمولًاازاصطلاحسؤالهاینگرشیدوجزءشناختیوارزشگذاری
نگرشارادهمیشودوجزءسوم،بهصورتمستقل،باعنوانسؤالهایقصدرفتارمورداشارهقرارمیگیرد.هرچنداجزاینگرشباهم
هماهنگهستند،ولیسهجزءمتفاوتند.الزاماًارزشگذاریمثبتدرموردموضوعمنجربهقصدرفتارنمیشودوقصدرفتارنیزهمیشه
منجربهاقدامنخواهدشد.همهیافرادیکهدریکطیفاندازهگیرینگرش،نقطهیحداکثرراانتخابکردهاند،گروهیکدستینیستند
وبهیکاندازهرفتارناشیازایننگرشمثبتراازخودبروزنمیدهند.برایمثالمثبتبودننگرشفردنسبتبهدرمانگاهالزاماًبهاین
معنانیستکهاوتصمیممیگیردکهبرایدریافتخدماتموردنیازخودبهآندرمانگاهمراجعهکند.اوممکناست،علیرغمنگرشمثبت
بهدرمانگاه،پزشکانمتخصصبخشخصوصیرابرایدریافتخدماتموردنیازخودترجیحدهد.توجهبهایننکتهازآنجهتمهماست

کهنمیتوانبااندازهگیرییکیازاینسهجزء،درموردسایراجزانیزقضاوتکرد.

پرسیدن سؤال های نگرشی
توجهبهنکاتزیردرهنگامطراحیسؤالهاینگرشیکیفیتدادههایجمعآوریشدهراافزایشمیدهد.

  ممکناستواژههاییکهبرایبررسییکنگرشبهکارگرفتهمیشود،تأثیرهایمتفاوتیبرپاسخگوداشتهباشد.برایمثالبه
منظورآگاهشدنازارزشگذاریپاسخگودرمورددرمانگاهمیتوانپرسید:»شماتاچهاندازهایندرمانگاهرامیپسندید؟خیلی
میپسندم.....اصلًانمیپسندم«یا»درمجموعشماچقدرازایندرمانگاهخوشتانیابدتانمیآید؟خیلیخوشممیآید.
....خیلیبدممیآید«.ممکناستپاسخگوازپسندیدنوخوشآمدنیکبرداشترانداشتهباشدودرنتیجه،پاسخهای

دادهشدهبهایندوشکلازسؤال،ازسوییکگروهازپاسخگویان،باهمهماهنگنباشد.

1.   Cognitive
2.   Evaluative
3.   Behavioral Intention
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 شدتیکنگرشراباسهروشمیتواناندازهگیریکرد:
  اندازهگیریهمزمانجهتوشدتدرقالبیکسؤال:دراینروشگزینههایپاسخدرقالبیکطیفکهازبسیارمثبتشروع
وبهبسیارمنفیختممیشود،دراختیارپاسخگوقرارمیگیرد.درنتیجهپاسخگوباانتخابیکگزینههمجهتوهمشدتپاسخ

خودرامشخصمیکند.
  اندازهگیریجهتدرقالبیکسؤالمجزا:دراینروشپسازآنکهجهتنگرشپاسخگومشخصشد،برایتعیینشدتبه

یکیازدوروشزیرعملمیشود:
شدتدرقالبیکسؤالسنجیدهمیشود:برایمثالابتداپرسیدهمیشودکهآیاایندرمانگاهرامیپسندییانمیپسندی

وپسازتعیینجهتپاسخ،ازپاسخگوخواستهمیشودکهشدتپسندیدنیانپسندیدنخودرامشخصکند.
از شده دریافت پاسخهای ترکیب با روش، این در میشود: تعیین مستقل سؤالهای از مجموعهای قالب در شدت
میتوان درمانگاه مورد در میتوان مثال برای میشود. بیان امتیاز یا نمره یک قالب در شدت سؤالها، مجموعهی
سؤالهایزیررامطرحکردوبرمبنایپاسخهایدریافتشده،شدتپسندیدندرمانگاهراازسویپاسخگومشخصکرد.
آیابرایسایرنیازهایخود،بهشرطآنکهخدماتمرتبطباآنهادرایندرمانگاهارائهشود،بهایندرمانگاهمراجعه

میکنید؟
اگرایندرمانگاهبهمکاندیگریمنتقلشود،بازهمبرایدریافتخدمتبهآنمراجعهخواهیدکرد؟

آیامراجعهبهایندرمانگاهرابهدیگرانتوصیهمیکنید؟
اگرتعرفهیخدماتدرمانگاه20٪افزایشیابد،بازهمبرایدریافتخدمتبهآنمراجعهخواهیدکرد؟

برایساختنابزارهایچندسؤالیازروشهایلیکرت1،گاتمن2وترستون3میتواناستفادهکرد.برایکسباطلاعاتبیشتردرمورداین
روشهامیتوانبهمنابعاختصاصیترمراجعهکرد.

  درهنگامپرسیدننظرپاسخگودرموردیکموضوع،گزینهیرقیبمیتواندنبودنآنموضوعیاگزینههایدیگرباشد.برایمثالاگر
پرسیدهشود:»آیاشماباتعیینپزشکدرمانگاهمحلهیخودبهعنوانپزشکخانوادهیخودموافقید؟«گزینهیرقیبتعیینپزشک
درمانگاهمحلهبهعنوانپزشکخانواده،تعییننکردنپزشکایندرمانگاهبهعنوانپزشکخانوادهاست.ممکناستپاسخبهاینسؤال
منفیباشد.اگرسؤالبهاینصورتمطرحشود:»آیاشمامیخواهیدکهپزشکدرمانگاهمحلهیخودتانیاپزشکدرمانگاهمحلهی
مجاوربهعنوانپزشکخانوادهیشمامشخصشود؟«پاسخبهاینسؤالمیتواندپزشکهمینمحلهباشد.سؤالاولیکسؤالتک
قطبیوسؤالدومیکسؤالدوقطبیاست.درسؤالتکقطبینظرموافقیامخالفپاسخگودرموردیکموضوعپرسیدهمیشود؛
درحالیکهدرسؤالچندقطبیازاوخواستهمیشودکهازبینچندموضوعآنراکهبیشترترجیحمیدهدانتخابکند.درسؤالتک
قطبینگرشپاسخگوتحتتأثیرگزینههایدیگرموضوعنگرشقرارندارد؛ولیدرسؤالچندقطبیپاسخگودرمعرضگزینههایرقیب
موضوعنگرشقراردارد.بدیهیاستکهدرقالبایندونوعسؤالممکناستبهپاسخهایمتفاوتیدستیابیم.درنتیجهنمیتوان
پاسخسؤالهایتکقطبیراباسؤالهایچندقطبیمقایسهکردیادرهنگامآنالیزدادههایحاصلازآنهارادرکناریکدیگرقرارداد.

  درطراحیسؤالهایچندقطبی،ازطریقانجامپیشآزمونکافی،بایدمطمئنشدکهپاسخگویانهمانبرداشتیراازگزینههایرقیب
دارندکهموردنظرمحققبودهاست.

1.   Likert
2.   Guttman
3.   Thurstone
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  درسؤالتکقطبیمیتوانپرسیدکهآیافردباموضوعنگرشموافقاستیانه.پاسخ»بله«بهچنینسؤالیشفافوبدونابهاماست؛
ولیپاسخ»خیر«باابهامهمراهاست؛زیرانمیتوانمشخصکردکهموافقنبودنبهمعنیبینظربودن،بیتفاوتبودنیامخالفبودن
است.بنابراینبهتراستسؤالرابهگونهایمطرحکردکهفردبهوضوعموافقیامخالفبودنخودرااعلامکند.برایمثالپرسیده
شودکه»آیاشماباتعیینپزشکدرمانگاهمحلهیخودبهعنوانپزشکخانوادهیخودموافقیامخالفید؟«.البتهدرچنینسؤالیعلاوه
برجهت،شدترانیزمیتواناندازهگرفت.دراینصورتپرسیدهمیشودکه:»آیاشماباتعیینپزشکدرمانگاهمحلهیخودبهعنوان

پزشکخانوادهیخودکاملًاموافقید،موافقید،نظریندارید،مخالفیدیاکاملًامخالفید؟«.
  هنگامیکهبهکمکیکطیفازگزینههاشدترااندازهگیریمیکنیم،آیابایدیکگزینهیوسطکهحاکیازبیتفاوتیاستنیزوجود
داشتهباشدیانه.حذفگزینهیوسطسببمیشودکهپاسخگوناگزیرازگرایشبهیکسویطیفشودوگنجاندنآنبهپاسخگواین
امکانرامیدهدکهدرصورتیکهواقعاًبینظراست،بتواندنظرخودرااعلامکند.بررسیهانشاندادهاستکهقراردادنگزینهیوسط
سببمیشودکهبخشیازپاسخهابهآناختصاصیابد؛ولیتغییریدرنسبتافراددرمجموعموافقبهافراددرمجموعمخالفایجاد

نمیکند.باتوجهبهنکاتذکرشدهتصمیمگیریدرموردلحاظکردنگزینهیوسطبرعهدۀطراحپرسشنامهاست.
  برایپرسیدنسؤالهاینگرشیپیچیدهمیتوانآنهارابهچندسؤالشکستوپرسیدنیکسؤالرابهپاسخدادهشدهبهسؤالقبل
وابستهکرد.بهاینترتیبسؤالاولسببفیلترشدنسؤالهایبعدمیشود.برایمثالابتداسؤالمیشودکه:»آیاشمابااینکهدر
صورتبیماری،قبلازمراجعهبهیکپزشکعمومی،کهپزشکخانوادهیشماست،مجازبهمراجعهبهپزشکمتخصصنباشیدموافق
یامخالفید؟«.ازافرادیکهبهاینسؤالپاسخ»مخالفم«دادهاندپرسیدهمیشود:»درچهصورتمیپذیریدکهازمراجعهیمستقیم
بهپزشکمتخصصصرفنظرکنید؟«وازافرادیکهبهاینسؤالپاسخ»موافقم«دادهاند،پرسیدهمیشودکه:»بهچهدلیلترجیح
میدهیدکهمستقیماًبهپزشکمتخصصمراجعهنکنید؟«.اگرگزینههایایندوسؤال،برمبناییکبررسیکیفیمقدماتی،بهدرستی
مشخصشدهباشد،ازبررسیدادههایحاصلازاینسهسؤالبهبرداشتکاملتریدرموردنگرشپاسخگویاندرموردپزشکخانواده

دستخواهیمیافت.
  ازسؤالهایدووجهی،کهدوموضوعدرقالبیکسؤالپرسیدهمیشود،بایداجتنابکرد.اینشیوهیپرسیدنسبباریبیدرپاسخ

میشود.اگرپاسخگودرموردیکموضوعموضعسرسختانهداشتهباشد،بهموضوعدومتوجهنمیکند.

پرسیدن سؤال های قصد رفتار
  سؤالهایقصدرفتاررابهروشهایبله/خیر،احتمالاقدامیادفعاتاقداممیتوانپرسید.کاربردروشاحتمالاقدامدرموردرفتارهای

کمتکرار،نظیرترکسیگار؛وروشدفعاتاقدامدرموردرفتارهایپرتکرار،نظیرمصرففستفوداست.
  سؤال»آیاشماطی3ماهآیندهسیگارکشیدنراترکخواهیدکرد؟«مثالیبرایروشبله/خیراست.چنینسؤالیازآنجهتکهپاسخگو
راوادارمیکندکهبهیکجهتمتمایلشودویکگزینهراانتخابکند،دقیقنیستودرصدهایمحاسبهشدهبرمبنایاینروش،
پیشبینیکنندههایدقیقیبرایاقدامبهرفتارموردنظرنیستند.درکناراینمحدودیتازآنجهتکهبهکمکآننتایجملموسترو

قابلفهمتریرامیتوانارائهکرد،موردتوجهافراددرگیردراموراجراییوعملگرااست.
  سؤال»احتمالآنکهشماطی3ماهآیندهسیگارخودراترککنیدچقدراست؟خیلیزیاد)9(.....خیلیکم)1(«مثالیبرایروش
احتمالاقداماست.اینروشبرایکاستنازاینمحدودیتروشاولاختیارمیشود.دراینروشافرادبااحتمالیکهدرذهندارند،
پاسخمناسبراانتخابمیکنند.درقالباینروشامکانتحلیلهایآماریبیشتریوجوددارد؛بههمینسببافرادآکادمیکآنرابه
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روشاولترجیحمیدهند.البتهاینامکاننیزوجودداردکهابتداازپاسخگوپرسیدهشودکهآیاسیگارراترکخواهدکردودرصورت
دریافتپاسخمثبت،احتمالآنراموردپرسشقرارداد.روشاحتمالاقدامرامیتواندرقالبچندسؤالمطرحکرد.برایمثالابتدا
احتمالترکسیگارطی3ماهآیندهپرسیدهمیشودوبهدنبالآنسؤالمیشودکهدرصورتیکهقیمتسیگار20درصدافزایشیابد،

احتمالترکسیگارطی3ماهآیندهچقدرخواهدبود.بدینترتیبمیتوانحساسیتقصدرفتاررابهافزایشقیمتبررسیکرد.
  سؤال»شمافکرمیکنیدکهطییکماهآیندهچندنوبتفستفودمصرفکنید«مثالیبرایروشدفعاتاقداماست.اینسؤالرابه
هردوروشبازوبستهمیتوانپرسید.پرسیدنسؤالبهصورتبازمانعازبروزاریبیهایناشیازسؤالاتبسته،نظیرگرایشافرادبه
انتخابگزینههایمیانطیف،میشود.ازسویدیگرپاسخگوبهراحتینمیتواندبگویدکهطیماهآیندهچندنوبتفستفودمصرف
خواهدکرد؛ولیباسهولتبیشتریمیتواندبگویدکهکمتراز5نوبت،بین5تا10نوبتیابیشاز10نوبتاینکارراانجامخواهدداد.
  اگرواریانسدفعاتاقدامبهرفتارزیادباشد،افرادیهستندکهبسیارکمرفتارموردنظرازآنانسرمیزندوافرادیهمهستندکهمکرراً
بهآناقداممیکنند.دراینمواردمیتوانباسؤالدرمورداینکهدریکبازهیزمانیدرگذشتهچندباربهرفتاراقدامکردهاند،دوگروهرا
ازهمجداکردوازآنانیکهبهندرتکارراانجاممیدهنداحتمالاقداموازآنانیکهبهکرّاتآنراانجاممیدهند،فراوانیرفتارراپرسید.

بررسی رفتار
سؤالهایمربوطبهرفتار،مستقیمترینومعمولترینسؤالهاییاستکهازپاسخگویانپرسیدهمیشود.سؤالهایمرتبطبارفتارممکن
استحساستلقیوبیشتریاکمترازرخدادواقعیگزارششوند.پرسیدنسؤالهاییدرموردمصرفنوشیدنیهایالکلییاکودکآزاری
یقیناًدشوارترازپرسیدندفعاتمراجعهبهپزشکعمومیاست.سؤالهایینظیردفعاتمصرففستفودیامقدارفعالیتفیزیکی،باتوجه
بهبرداشتعمومیدرموردنامقبولبودناولیومقبولبودندومی،ممکناستازمنظرپاسخگوحساسدرنظرگرفتهشودودرتعاملاو
باپرسشگراختلالایجادکند.ایناختلالازآنجاناشیمیشودکهپاسخگوفکرمیکندکهارائهیاطلاعاتواقعیدرپاسخبهسؤال،به
وجههیاورادرنظرپرسشگرآسیبمیرساند.باتوجهبهاهمیتسؤالهایحساس،دربخشجداگانهایدرهمینفصلبهآنهاخواهیم

پرداخت.
پرسیدنسؤالهاییدرموردرفتارهایتغذیهای،فعالیتفیزیکی،مراجعهودریافتخدماتسلامت،خریدومصرفداروبخشقابلتوجهی
ازپرسشنامههایپیمایشهایسلامترابهخوداختصاصمیدهد.رواییپاسخدریافتشدهبهسؤالهایحساسبهشدتازشیوهی
نگارشآنهاتأثیرمیپذیرد؛ولیچنینتأثیریدرسؤالهایغیرحساسمشاهدهنمیشود.مهمترینعواملمؤثربرارائهیپاسخدرستبه
سؤالهایغیرحساسمرتبطبارفتار،درکسؤالازسویپاسخگووبهخاطرآوردنرفتارموردنظراست.اگرسؤالبهدرستیفهمیدهشود،
جایزالخطابودنحافظهیانسانمهمترینمسألهایاستکهدرطراحیوپرسیدنسؤالهایمرتبطبارفتاربایدموردتوجهقرارگیرد.در
بخشواکاویحافظهدرفصل3بهتفصیلدرموردخطاهایحافظهوروشمقابلهباآنها،باتکیهبرسؤالهایرفتاریبحثشدهاست.در
فصل3وهمچنیندرفصل5نیزنکاتیراکهدرهنگامتدوینانواعسؤالبایدرعایتکردتاپاسخگوآنراهمانگونهکهطراحیسؤالاراده
کردهاستدرککند،باتفصیلکافیذکرکردهایم.لذابرایطراحیسؤالهایرفتاریغیرحساس،نکتهایکهبحثدربارهیآندراین
بخشضروریباشدجلبنظرنمیکندومطالعهیدقیقفصولوبخشهایذکرشده،بصیرتموردنیازرابدینمنظورایجادخواهدکرد.
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سؤال های حساس1
پاسخگویان،باوجودآنکهپاسخصحیحسؤالرامیدانند،ممکناستبرایارائهیپاسخصحیحبهآنتمایلنداشتهباشند.برایاینعدم

تمایلمیتوانعللزیرراذکرکرد:
  ارائهیپاسخصحیحممکناستبهازدستدادنشغلیاپیگردقانونیمنجرشود.

   افرادمیخواهندتصویرموجهیازآناننزددیگرانوجودداشتهباشد؛بنابراینمواردیراکهگمانمیکنندبهاینتصویرآسیبمیرساند
گزارشنمیکنندومواردیراکهبروجاهتاینتصویرمیافزایدبیشازآنچهکهواقعاًوجودداردگزارشمیکنند.

  پاسخگویانتمایلدارنددرگروهیکهفکرمیکننددرآنقراردارند،قراردادهشوند.بنابراینبهسؤالاتبهگونهایپاسخمیدهندکهدر
گروهموردنظرخودقرارگیرند.ایننوعدستکاریدرپاسخهاظریفتراستوبیشترنیزاتفاقمیافتد.برایمثالپاسخگوفکرمیکند
کهازنظروضعیتجسمانیدرشرایطمطلوبیبهسرمیبردومیخواهدکهدرگروهافرادسالمطبقهبندیشود.درنتیجهاوبهسؤالهایی

کهازوضعیتجسمانیاوپرسوجومیکندپاسخهایبهترازواقعیتمیدهد.

تعریف سؤال حساس
بهسؤالیحساسگفتهمیشودکه،بهدلیلپیآمدهاینامطلوبپاسخهایمثبتیامنفیبهآن،احتمالکمگزارشییابیشگزارشیآن
قابلتوجهباشد.برایمثالدرقبالسؤال»چنددقیقهدرهفتهفعالیتفیزیکیشدیددارید؟«احتمالبیشگزارشیودرقبلسؤال»چند

نوبتدرهفتهفستفودمصرفمیکنید؟«احتمالکمگزارشیوجوددارد.

روش تشخیص سؤال حساس
سؤالهایپیمایشپاسخدرستیاغلطندارندوبایدمنعکسکنندهیوضعیتپاسخگویانباشند؛ولیاگرپاسخگویاناحساسکنندکهبرای
سؤالیپاسخدرستیاغلطوجوددارد،احتمالحساسشدنشزیادمیشود.برایمثالدرموردسؤال»آیاشمادرهنگامرانندگیازتلفن
همراهاستفادهمیکنید؟«اگرپاسخگوفکرکندکهپاسخدرست»خیر«است،احتمالحساسشدنسؤالافزایشمییابد.بههمینسبب
سؤالهایمربوطبهرفتارهایپیشگیرانه،نظیرپیادهرویمنظمیابستنکمربندایمنی،درمعرضبیشگزارشیهستند.ازمیانچنین
رفتارهایی،آنهاییکهکمترموردعملقرارمیگیرندبیشتردرمعرضبیشگزارشیقراردارند.بنابرایناگربستنکمربندازپیادهرویمنظم

معمولتراست،مورداخیربیشتردرمعرضبیشگزارشیقراردارد.
برایفردیکهیکرفتارغیرمقبولرااصلًاانجامنمیدهد،سؤالدرموردآنرفتارحساستلقینمیشود.برایفردیهمکهفکرمیکند
انجامکاراصلًاعیبیندارد،بازهمسؤالحساسمحسوبنمیشود؛ولیبرایکسیکهفکرمیکندکهانجامکاریقابلدفاعنیستوآن

راانجاممیدهد،سؤالبایدحساسدرنظرگرفتهشود.
باتوجهبهمواردذکرشده،بدونشناختجمعیتموردمطالعهوواکنشاحتمالیپاسخگویاندرقبالیکسؤالنمیتوانبهدرستیدرمورد
حساسبودنیانبودنآنقضاوتکرد.بههمینسبب،قاعدهایکهبهکمکآنبتوان،باقاطعیت،درموردحساسبودنیکسؤالحکم

کرد،وجودندارد.راه فهمیدن مقدار حساسیت یک سؤال استفاده از تجارب مطالعات گذشته یا پیش آزمون آن است.

1.   Threatening Questions
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روش های افزایش روایی سؤال های حساس
بااستفادهازچهارروشمیتوانرواییپاسخهایارائهشدهبهسؤالهایحساسراافزایشداد:

1 اطمینانبهپاسخگودرموردمحرمانهماندنپاسخها؛.
2 تکمیلپرسشنامهتوسطپاسخگوبدونحضورپرسشگر؛.
3 پرسیدنازفردمطلع؛.
4 کاهشحساسیتسؤالبااستفادهازتکنیکهایطراحیسؤالوپرسشنامه..

اطمینان به پاسخ گو در مورد محرمانه ماندن پاسخ ها
درمقدمهیهمهیپیمایشهابهپاسخگواطمیناندادهمیشودکهپاسخهایاوکاملًامحرمانهخواهدماندوجزدرارتباطبااهدافپژوهش،
استفادهیدیگریازآننخواهدشد؛ولیدرموردسؤالهاییکهپاسخگوآنهاراتهدیدکنندهتشخیصدهد،بههیچعنوان،بهاطمینانهایی
ارائهپاسخدرستسربازمیزند.بههمینسبب از کهبهاودرموردمحرمانهنگاهداشتناطلاعاتدادهخواهدشد،اعتمادنمیکندو

تکنیکهاییابداعشدهاستتادرعمل،پاسخگوراازمحرمانهماندنپاسخهایشمطمئنکند.اینروشهاعبارتانداز:
  اگرپرسشنامههاگروهیجمعآوریوهمهدریکصندوقانداختهشود،پاسخگویانبهسببآنکهازبدوننامبودنپرسشنامهیخود

مطمئنمیشوند،احساسامنیتبیشتریمیکنند.
  مجموعهایازکارتها،کهرفتارهایمختلفرامشخصمیکند،بهپاسخگودادهوازاوخواستهمیشودکهآنهارادریکیازدوجعبهای
کهرویآنهابلهیاخیرنوشتهشدهاست،بیاندازد.درپایانازاوخواستهمیشودکهجعبهیخیررامرورودرصورتنیاز،مواردیرا
بهجعبهیدیگرمنتقلکند.تئوریپشتیباناینروشآناستکهافرادازطریقیککارغیرکلامیراحتتردرموردانجامکارهای
غیرمقبولیاانجامندادنکارهایمقبولاعترافمیکنند.اینروشباروشهایرقیبشمقایسهنشدهاستوشواهدتجربیدرمورد

رواییدادههایحاصلازآنوجودندارد.
  پاسخگوبایکاحتمالمشخصدرمعرضیکیازدوسؤالیقرارمیگیردکهیکیحساسودیگریکاملًاغیرحساساست.گزینههای
پاسخهردوسؤالیکسانومعمولاًبهصورتبله/خیراست.اگراحتمالدریافتپاسخبلهبرایسؤالغیرحساسمشخصباشد،میتوان
درصدپاسخبلهبهسؤالحساسرامشخصکرد.برایروشنشدنموضوعبهاینمثالتوجهکنید.فرضکنیدمیخواهیمبدانیمکه
چنددرصدازپاسخگویانطی7روزگذشتهموادمخدرمصرفکردهاند.درکنارسؤالحساسمصرفموادمخدر،سؤال»آیاشمامرد
هستید؟«رانیزقرارمیدهیمکهکاملًاغیرحساساست.تعدادپاسخگویان100نفرهستندکه60درصدآنانرامردانتشکیلمیدهند.
یکگردونهحاوی6گویسبزو14گویقرمزدراختیارداریمکههرپاسخگوبایدآنرابچرخاندتایکگویدراختیاراوقرارداده
شود.اگرگویقرمزدراختیاراوقرارگیردبهسؤالحساسودرغیراینصورتبهسؤالغیرحساسپاسخمیدهد.پاسخهابهصورت
کارتهایبلهیاخیردریکجعبهریختهمیشود.اگرپسازدریافتپاسخازتمامپاسخگویان،38پاسخبلهدریافتکردهباشیم،باانجام
محاسباتزیرمیتواندرصدافرادیراکهمادهیمخدرمصرفکردهاندتخمینزد.ازآنجاکه30درصدگویهاسبزاست،30نفراز
پاسخگویانبهسؤالغیرحساسپاسخدادهاند.باتوجهبهآنکه60درصدپاسخگویاننیزمردهستند،باید18نفربهسؤالغیرحساس
پاسخبلهدادهباشند.بنابرایناز38پاسخبله،18موردبهسؤالغیرحساسو20موردبهسؤالحساسمربوطمیشود.باتوجهبهآنکه
70درصدگویهاقرمزاست،70نفربهسؤالحساسپاسخدادهاندودرنتیجه20نفراز70نفریاحدود28درصد،طیهفتروزگذشته
مصرفموادمخدرراگزارشکردهاند.محدودیتاصلیاینروشآناستکهبهکمکآنفقطبهیکبرآوردکلیدستمییابیمو



62روش پرسعدن انواع میاهعتروش پرسعدن انواع میاهعت

نمیتوانبینپاسخفردبهیکسؤالوسایرمتغیرهایمربوطبهاوارتباطبرقرارکرد.اگررفتارازدیدپاسخگوغیرمقبولنباشد)نظیر
پارتیبازی(وفقطنگراناینباشدکهآیامصاحبهکنندهبااوهمعقیدهاستیانه،اینروشدقتکاررابهنحوچشمگیریافزایش
میدهد؛زیراپرسشگرکاملًاازپاسخدادهشدهبیخبرخواهدماند.استفادهازاینروشبرایرفتارهایمقبولاجتماعیمناسبنیست؛
زیرامیزانبیشگزارشیبرایاینرفتارهادراینروشبیشازسایرروشهااست.علیرغمکاملًامحرمانهماندنپاسخدراینروش،افراد

رفتارهایغیرمقبولراکمترازواقعگزارشمیکنند.

تکمیل پرسش نامه توسط پاسخ گو بدون حضور پرسش گر
هنگامیکهفردخودبهسؤالهاپاسخمیدهدونگرانخرابشدنوجههیخودنزدپرسشگرنیست،بهسؤالاتبادقتبیشتریپاسخ
میدهد.بنابراینبااستفادهازپرسشنامهیپستی،چهکاغذیوچهالکترونیک،میتوانرواییپاسخهایدریافتشدهدرموردرفتارهایی

کهباراجتماعیمثبتیامنفیدارندراافزایشداد.

پرسیدن از فرد مطلع
کاربرداصلیاینروشدررفتارهایمقبولاجتماعیاست.برایمثالبرایآنکهبدانیمکهآیافرددرهنگامرانندگیازکمربندایمنیاستفاده
میکندیانه،میتوانازهمسراوپرسید:»آیاشوهرشماهنگامرانندگیازکمربندایمنیاستفادهمیکند؟«درقیاسباوقتیکهازخودفرد

بپرسیم،اینسؤالپاسخدقیقتریرادراختیارماقرارخواهدداد.
والدینممکناستازرفتارهایغیرمقبولفرزندانخودآگاهنباشندیاتمایلیبرایگزارشآنهاازخودنشانندهند.بنابراینممکناست

چنینرفتارهاییراکمترازآنچهکهواقعاًرخدادهاست،گزارشکنند.
میشودازافراددرمورددوستانواطرافیانشانهمسؤالکرد.برایمثالمیتوانپرسید:»آیادرمیاندوستانشماکسیکهنوشیدنیهای

الکلیمصرفکندوجوددارد؟«.

کاهش حساسیت سؤال با استفاده از تکنیک های طراحی سؤال و پرسش نامه

کاربرد سؤال های باز و بسته در پرسیدن امور حساس
درصورتاستفادهازسؤالهایبسته،پاسخگودرمواجههباگزینههاییکهدرقالبیکطیفمرتبشدهاند،بهسویانتخابوسططیف
تمایلدارد؛تاازدیدمصاحبهکنندشبیهغالبمردمبهنظرآید.افرادیکهیکرفتارغیرمقبولراکمترازمقادیرمشخصشدهدروسط
طیفانجاممیدهند،آنرابیشازواقعگزارشنمیکنند؛ولیافرادیکهآنرابیشازاینمقادیرانجاممیدهندبهکمگزارشیمبادرت
خواهندکرد.نکتهیدیگرآنکهاگردامنهیگزینهیآخربزرگباشد،تفاوتافرادیکهدراینگروهقرارمیگیرندمشخصنخواهدشد.
اگرنیتمحققازپرسیدنسؤال،دستیابیبهبرآوردقابلقبولیازفراوانیاقدامبهرفتارباشد،بهتراستازسؤالباز،کهدرقالبآناز
پاسخگوخواستهمیشودکهدفعاتاقدامبهیکرفتارخاصرادریکبازهیزمانیمشخصگزارشکند،استفادهشود.دراینصورتبه
راحتیمیتوانپاسخهایدریافتشدهرادرگروههایموردنظرمحققدستهبندیکرد.ولیاگرمحققصرفاًمیخواهدبداندکهآیاپاسخگو
بهیکرفتارغیرمقبولاقدامکردهاستیانه،بهتراستازسؤالبستهاستفادهشود.پاسخگودرمواجههباگزینههایپاسخچنینبرداشت
میکندکهخیلیازافراداینکارراانجاممیدهند؛لذاممکناستباآرامشبیشترییکگزینهرا،هرچندبانیتکمگزارشی،انتخابکند.

دراینصورتمحققبهمقصودخود،کهصرفاطلاعازاقدامبهرفتاراست،میرسد.
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استفاده از سؤال های بلند با واژه های آشنا
بهکمکسؤالهایبلندکهبهاندازهیکافیسرنخداشتهباشد،پاسخگوبهارائهیپاسخهایدقیقتردرموردرفتارترغیبمیشود.در
سؤالهایمرتبطبارفتارهایغیرمقبول،باگنجاندنعباراتیحاکیازاینکهدیگرانهمممکناستاینکارراانجامدهند،میتوانجسارت
پاسخگورابرایگزارشچنینرفتارهاییافزایشداد.نگرانیمادرپرسیدنسؤالهایمرتبطبارفتارهایغیرمقبول،گزارشبیشازحد
آنها،بهواسطهیاستفادهازسؤالهایبلندنیست؛بلکهمیخواهیمتااندازهایازکمگزارشیآنهابکاهیم.استفادهازسؤالهایبلندتأثیری
برتمایلفردبرایگزارشیکرفتارغیرمقبولندارد؛ولیمیتواندفردیراکهتصمیمبهگزارشرفتارگرفتهاست،نسبتبهگزارشبیشتر

ونزدیکتربهواقعآنترغیبکند.
استفادهازواژههایمأنوسوعامیانه،گزارشرفتارراافزایشمیدهد.نکتهیمنفیاینرویکردغیراستانداردکردنسؤالوکاهشپایایی
آناست.بهمنظوراجتنابازچنینامریبهتراستابتداسؤالرابهصورتاستانداردمطرحکرد.درصورتیکهپاسخگودرهنگامپاسخ،
بهجاییکیازواژههایبهکارگرفتهشدهدرسؤالازیکواژهیعامیانهاستفادهکند،میتواندرادامهازهمانواژهایکهخوداوبهکار

بردهاستاستفادهکرد.

استفاده از دفترچه ی یادداشت و پیمایش های طولی
هنگامیکهچیزیچندبارنوشتهیاچندباردرموردآنسؤالشود،گزارشآنبرایفردعادیشدهاحتمالکمگزارشیآنکاهشمییابد.
بهعلاوهاگرفرددرپیمایشهایطولیمشاهدهکندکهارائهیاطلاعات،پیآمدناخوشایندیرابهدنبالندارد،بااطمینانبیشتریرفتارهای

غیرمقبولخودراگزارشمیکند.

قرار دادن سؤال در جای مناسب
اگـرابتـداچنـدسـؤالخیلـیحسـاس،کـهپاسـخبهآنهـامـوردنظرمحقـقنیسـت؛وپسازآنسـؤالحساسـیکـهموردنظـرمحقق
اسـتپرسـیدهشـود،پاسـخگوبـاآرامشبیشـتریبهآنپاسـخمیدهـد.البتهبایدتوجهداشـتکهپرسـیدنچنیـنسـؤالهاییدرابتدای
پرسـشنامهممکناسـتبههمکارینکردنپاسـخگومنجرشـود.پرسـیدنچندسـؤالاضافی،صرفاًبرایکاسـتنازحساسـیتسـؤال
اصلـی،ممکـناسـتمنجـربـهافزایشبـارپرسـشنامهوهزینههایمطالعهشـود؛ولـیباتوجهبـهاهمیـتدریافتپاسـخهایدقیقتر،

میتـوانایـنافزایـشهزینـهراتوجیهکرد.
بسترپرسشنامهبراحساسپاسخگودرموردحساسبودنسؤالتأثیردارد.پرسیدندرموردخریدننوشیدنیهایالکلیدرمطالعهایکه
مربوطبههزینههایخانواراست،نسبتبهپرسیدندرموردمصرفچنیننوشیدنیهاییدرمطالعهایکهدرموردسبکزندگیوعوامل

خطربیماریهایغیرواگیراست،کمترحساسیتایجادمیکند.

پرسیدن از زمان گذشته به جای پرسیدن از زمان حال
سؤالدرموردرفتارهایغیرمقبولدرگذشته،حساسیتکمترینسبتبهپرسیدندرمورداقدامفردبهآنهادرحالحاضردارد.بنابراین
بهتراستبهجایاینکهبپرسیم»آیاشمادرحالحاضرنوشیدنیهایالکلیمصرفمیکنید؟«،بپرسیم:»آیاشماتاکنون،حتیبرای
یکبار،نوشیدنیهایالکلیمصرفکردهاید؟«.بعدازپرسیدناینسؤالمیشوددرموردیکبازهیزمانینزدیکترهمسؤالکرد.در
موردرفتارینظیربستنکمربندایمنی،کهازنظراجتماعیمقبولاست،بایدبهجایاینکهپرسیدهشود»آیاشماتاکنونکمربندایمنی

بستهاید؟«،بپرسیم:»آیاآخرینباریکهسواراتومبیلشدیدازکمربندایمنیاستفادهکردید؟«.
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سایر روش هایی که به کار گرفته شده است ولی شواهدی در مورد کارآمدی آنها وجود ندارد
  سؤالرابا»همهاینکاررامیکنند«شروعکنید.مانند:»آرامترینآدمهاهمگاهیعصبانیمیشوند.آیاشماطیهفتهیگذشتهعصبانی

شدهاید؟«.
  بافرضاینکهفردکاریراانجاممیدهد،فراوانیآنراسؤالکنید.مانند:»روزیچندنخسیگارمیکشید؟«گزینهیاولمیتواندصفر

باشد.
  بااستفادهازیکمرجعمعتبررفتارراتوجیهکنید.مانند:»دکترهامیگویندمصرفکمیالکلخطرسکتههایقلبیومغزیراکاهش

میدهد.آیاشماتاکنونالکلمصرفکردهاید؟«.
  دلیلیبرایاقدامنکردنبهیکرفتارمقبولذکرکنید.مانند»درآمدغالبمردماینروزهاکفافزندگیخودشانراهمنمیدهد؛چه

برسدبهاینکهبهخیریههاهمکمککنند.آخرینباریکهشمابهیکخیریهکمککردیدکیبود؟«.

تعیین حساسیت درک شده از سؤال
پسازاتمامپرسشگریبهتراستباپرسیدنسؤالهایمناسب،میزانحساسیتسؤالراازدیدپاسخگویان،مشخصکرد.برایاین
منظورمیتوانپرسید:»شمافکرمیکنیدتاچهاندازهپاسخگویانبهاینسؤالباراحتیپاسخمیدهند؟خیلیراحت....خیلیناراحت«.
بایدتوجهداشتکهاینسؤالرانبایدبهصورت»شماتاچهاندازهباراحتیپاسخدادید؟«پرسید؛زیراقضاوتکردندرمورددیگران،در
قیاسباخود،حساسیتکمتریدارد.اگرپاسخگوابرازکندکهپاسخگویانبرایپاسخبهاینسؤالاحساسراحتینمیکنند،یعنیخودش

احساسراحتینکردهاستوبااحتمالزیادرفتارموردنظرراکمترازآنچهکهواقعاًرخدادهگزارشکردهاست.

راستی آزمایی
درصورتامکانبایدبااستفادهازسایرمنابع،برایراستیآزماییپاسخهایدریافتشدهتلاشکرد.اگرچنینامریممکنباشد،میتوان
روشهایمختلفپرسیدنسؤالهایحساسرا،ازنظررواییپاسخهایدریافتشده،بایکدیگرمقایسهکرد.راستیآزماییراهممیتوان
درسطحفردوهمدرسطحجمعانجامداد.برایمثال،ازطریقدستیابیبهدادههایپلیس،میتوانمتوجهشدکهآیافردبهخاطر
استفادهازتلفنهمراهدرحینرانندگی،طیسالگذشته،جریمهشدهاستیانه؛وصحتپاسخاورابهچنینسؤالیدرپرسشنامهبررسی
کرد.بدیهیاستکهدستیابیبهچنینمنابعاطلاعاتیمستلزمکسباجازهازپاسخگووجلبهمکاریدراختیاردارندهیاطلاعاتاست.
بهمنظورراستیآزماییدرسطحجمع،کافیاستکهشاخصفراوانیاقدامبهیکرفتاررا،کهبرمبنایپاسخهایدریافتشدهازطریق
پیمایشبهدستآمدهاست،باشاخصیکهبرمبنایدادههاییکمنبعمعتبراطلاعاتیمحاسبهشدهاست،مقایسهکرد.واضحاستکه

راستیآزماییدرسطحفرد،برایارزیابیروشپرسیدنسؤالهایحساس،ازقدرتبیشتریبرخورداراست.
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